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Tisztelt Ellatottak! Tisztelt Hozzatartozok!

Ez a Hazirend a Napvirag Idések Otthona belsé életének, miikodésének részletes
szabalyait tartalmazza a helyi adottsagok figyelembevételével.

Sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkoznek
tekinteni, amely az intézményi egyiittélés békés, nyugodt, szabalyozott jellegének
biztositasara jott 1étre.
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.  AHAZIREND CELJA, HATALYA,
JOGSZABALYI HATTERE

A Hazirend célja, hogy szabalyozza az Otthon altal téritésmentesen és térités ellenében
nyujtott szolgaltatasok korét, a szolgaltatasok ellenOrizhetOségét, a lakok, a
hozzatartozok és a dolgozok egymas iranti kolcsonos megbecsiilésen alapulod korrekt
kapcsolatat. Védje az egyéni és kozosségi érdekeket, meghatarozza a kozosségi 1ét
kovetendd szabalyait, mely kiterjed a személyi- €s intézményi vagyon védelmére, az
érdekképviselet modjara, mindezekkel biztositva az itt €10k szamara a nyugodt, bekés
egylittéléshez sziikséges kulturalt 1€gkort.

Hatalya Kiterjed:

o az intézményi elhelyezés irant barmely modon érdekldddkre,

e azintézmény lakoira,

o az intézmény dolgozoira,

o azintézménnyel jogviszonyban allo egyéb személyekre,

« az intézményben eseti vagy rendszeres jelleggel tevékenységet végzo
vallalkozokra,

o azintézmeénybe latogatdkra (érdeklddokre €s hozzatartozdkra egyarant),

» az intézményben koz0sségi szolgalatukat, illetve szakmai gyakorlatukat t51t6
diadkokra,

« az Onkéntesekre, és a kirendelés alapjan kozmunkat teljesitokre,

o egyszoval: MINDENKIRE, aki az intézmény tertiletén tartozkodik.

Az intézményi Hazirend nyilvanos, aktudlis tartalma folyamatosan elérhetdé az
intézmény honlapjan, a www.napviragotthon.hu cimen. A Hazirendet az intézmény
szolgaltatdsainak igénybevételét megeldzéen az ellatast 1génybe vevd ¢és
hozzatartozodja, illetve torvényes képvisel6je is megismeri, ennek tényét és a benne
foglaltak tudomasulvételét a megallapodas aldirasaval igazolja. A dolgozok
alkalmazasuk elsé napjan ismerik meg, €s irjak ald. Tovabbi tanulmanyozas végett
nyilvanos helyen (az auldban) kifliggesztésre keriil, valamint egy példany az
intézményi recepcion folyamatosan elérhetd.

A Hazirend a Szocialis igazgatdsrol és a szocialis ellatasrdl sz6ld — tobbszor
modositott — 1993. évi III. torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és a muiikodésiik feltételeirél szold 1/2000 (1. 7.)
SzCsM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérol
sz616 9/1999 (XI. 24) SzCsM rendelet, az informacids Onrendelkezési jogrol és
informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény, a szocidlis, gyermekjoléti és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellenérzésérdl szold 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, a 29/1993 (1I. 17.) Korm.
rendelet, a 36/2007 (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az
egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak
részletes szabalyairodl foglaltak alapjan késziilt.
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http://www.napviragotthon.hu/

II. ALTALANOS TAJEKOZTATO

Az intézmény 2006.02.08. 6ta mitkddik a Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Szocialis
¢s Gyamhivatala altal kiadott 63-4/7/2006. szam1, hatarozatlan idére sz616 miikodési
engedély és 2017. december 18-t6l a Pest Megyei Kormanyhivatal Szentendrei Jarasi
Hivatal Népegészségiligyl Osztaly altal kiadott 510546 szamu szakapolasi mikodési
engedély alapjan. Az engedélyezett féréhelyek szama: 150.

Az intézmény fenntartoja: Napvirag Idések Otthona Nonprofit Kft.
Intézményvezetd: Lipterné Bierbaum Erika
Intézményvezetd altalanos helyettese: Varga Eva iizemeltetési koordinator
Intézmény haziorvosa: dr. Somogyi Andras

Apolasszakmai vezetd: Csetnekiné Sz¢ll Katalin
Elelmezésvezetd: Csesznok Eva

Fondvér: Dudinszky Tiinde

I1l. AZINTEZMENY RESZLEGEI

Az intézmény 4 szintes, ebbdl a természeti adottsagok miatt 3 szintje foldszint
(@ Recepcio szintje a 0. szint.). A szintek kozotti akadalymentes kozlekedést
2 személyszallitd lift biztositja. A jogszabalyokban meghatirozott 6 m?/fé-t
meghaladdan 22 m? és 70 m? kozott véltozik a 123 db 6nalld fiirdészobaval és we-vel
rendelkezd akadalymentes apartman mérete. Attol fliggden, hogy az épiileten beliil hol
helyezkedik el az apartman, lehet kertkapcsolatos vagy erkélyes.

Az elhelyezés egészségiigyi allapottdl fliggden két részlegen valdsulhat meg:

1. Gondozasi részlegen, egyszemélyes elhelyezésben (kivétel hazasparok), ahol a
magukat legalabb részben onalldan ellatni képes idosek élnek. 20 pont alatti
MMSE (mini mentdl teszt) értéknél uj jogviszony ezen a részlegen nem
létesitheto!

2. Fokozott gondozast biztositd részlegen, ahol a folyamatos egészségiigyi
feliigyeletet igénylé id6sek élnek, 2 személyes elhelyezésben. 10 pont alatti
MMSE (mini mentdl teszt) értéknél uj jogviszony nem létesithetd!

Az intézményben digitalis telefonkdzpont miikodik. A gondozasi részlegen az
apartmanokban elhelyezett telefonkésziilékek a hagyomanyos telefon funkcion feliil
névérhivoként is  mikodnek. Az  apartmanokban  elhelyezett  digitalis
telefonkésziilékeken keresztil minden intézményi belsé hivoszam dijmentesen
elérhetd, kiils6 hivas az 6nalld fovonallal rendelkez6 késziilékekrdl kezdeményezhetd
¢és kozvetleniil fogadhatdé. A kezdeményezett hivasok koltsége részletes hivaslista
alapjan tovabbszamlazasra kertiil a lako felé.

Tajékoztatom, hogy valamennyi, az intézmény miikodéséhez hasznalatos
hivészamrél (200, 300, 400, 500-as mellékek, telefonkozpont valaszthato
meniipontjai) inditott, vagy arra érkezé6 hivas dokumentacios és
mindségbiztositasi céllal rogzitésre és tarolasra Kkeriill a hatalyos jogszabalyi
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eléirasoknak megfeleléen. Amennyiben ehhez nem jarul hozza, kérem keressen
Benniinket irdsban elérhetdségeinken vagy személyesen elére egyeztett iddpontban.

IV. AZINTEZMENYI ELLATAS IGENYBEVETELE

A személyes gondoskodast ny;td szocidlis intézményi ellatas igénybevétele onkeéntes,
az ellatast 1gényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli keérelmére,
inditvanyara torténik. Az otthonban ellatds a napi 4 orat meghalado vagy a
jogszabalyban meghatarozott egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet
fennallasa esetén nytjthato:

1. Az otthon azoknak az idéseknek apoladsat, gondozasat vallalja, akiknek egészségi
allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést, valamint napi orvosi feliigyeletet nem
igényel.  Amennyiben  az  ellatast  igénylé  pszichiatriai-  és/vagy
szenvedélybetegségben szenved, ellatdsarél mas intézmény keretein belil kell
elkiilonitetten gondoskodni.

2. Az id6sek otthonaba az a 18. életévét betoltott személy is felvehetd, aki betegsége
miatt nem tud Onmagar6l gondoskodni, illetve ellatdisa mas tipust, apolast-
gondozast nyujto intézményben nem biztosithato.

3. Amennyiben az ellatott egészségi allapotanak valtozasa nem indokolja, az ellatott
lakrészébodl/szobajabdl csak sajat kérésére, vagy beleegyezésével koltoztethetd at
masik lakrészbe/szobaba, sziikség esetén masik intézménybe.

4. Fokozott gondozast biztosito részlegre koltoztetheto az az ellatott, akinek egészségi
¢s/vagy mentalis allapotaban olyan mértéki valtozas kovetkezett be tartos- vagy
atmeneti jelleggel, melynek eredményeként a gondozasi részlegen a tovabbiakban
biztonsaggal nem ellathatd, ecllatasat felelOsségteljesen kizardlag a fokozott
gondozast biztositd részlegen tudjuk megvalositani. A féréhely kijelolése az
intézményvezetd feladata.

Az allapotvaltozas egy folyamat. Az athelyezésrdl az intézmény haziorvosa, illetve
egyéb (pl. pszichiater) szakorvosa az intézményi teammel egyiitt (team tagok:
intézményvezetd, apolasszakmai vezetd, fOndvér, mentdlhigiénés munkatars,
mozgasterapeuta) dont. Az eseményekr6l a hozzatartozot folyamatosan
tajékoztatjuk.

V. AFELVETEL RENDJE, BEKOLTOZES

A lakrész kivalasztisa a fenntartdé rendelkezésére all6 vagy az Aaltala felkinalt
apartmanok koziil az Ellatast igénybevevd dontése alapjan torténik, illetve indokolt
esetben a bentlakds soran torténd férdhely-valtoztatds — ha azt barmelyik fél
kezdeményezi — az intézmény vezetdjének, illetve az altala megbizott dolgozonak a
kompetencidja.

Az intézménybe felvételt nyert ellatottak eldre egyeztetett idopontban
keddtol — csiitortokig 8:00-11:30 ora kozott foglalhatjak el a féréhelyet, ennek soran
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kotelesek tekintettel lenni az intézmény napirendjére, illetve lakodinak nyugalmara.
Az altalanos gondozasi szinten az apartmanok sajat butorzattal torténd berendezése
elésegiti az eddig megszokott kornyezet kialakitasat, ami nagy mértékben hozzajarul
az intézményi kozegbe valo beilleszkedéshez.

Az intézménybe Kkoltozéshez minden esetben elézetesen sziikséges (a kozosségbe
Kkeriilés feltétele!) az elogondozas soran nyujtott tajékoztataskor kért 6 honapon
beliili negativ tiidé- és 30 napnal nem régebbi negativ székletlelet, egy teljes
vérkép, valamint bérgyogyaszati szakvélemény rendelkezésre bocsatasa. Ezek
nélkiil a bekoltozés nem torténhet meg!

Hozza magaval bekoéltozéskor az 1 havi kivaltott gyogyszereit, vagy a haziorvosa,
illetve egyéb szakorvos altal felirt recepteket, és a tovabbi felirasokhoz sziikséges
szakorvosi javaslatokat.

Az intézmény -2. szintjén a mindenkori pénziigyi lehetoségekre tekintettel mikodo
uszoda hasznalatahoz 6 havonta sziikséges a haziorvos, illetve bérgyogyasz szakorvos
igazolasa, hogy az ellatast igénybe vevé nem inkontinens és fert6zo betegségben nem
szenved. Ezen kiviil sziikséges az intézményi mozgasterapeuta aktualis
allapotfelmérése és véleménye, mely szerint a gondozott mozgasa stabil, erOnléte
megfeleld az uszoda biztonsagos hasznélatahoz.

Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore
az altalanos gondozasi szinteken:
Nélkiilozhetetlen targyak:
=  (Gyogyaszati segédeszk6zok
» Tisztalkodasi szerek, hajszaritd, manikirkészlet, fésti, torolkdz6, mosdokesztyli
» Fiirdéshez csuszasmentes papucs
= Haéloruha (legalébb 4 valtas), kontds, papucs
=  Fehérnemi (legalabb 7 valtas)
= Az évszakoknak megfeleld ruhazat €s egyéb felséruhédzat (kabat, pulover)
= A gyodgytornaszok véleménye alapjan mindenki szamara javasoljuk a zart
labbelik vagy szandal hasznalatat az Otthonban, az esések és a balesetek
megelézése érdekében
= Agynemii (paplan, parna, kisparna, lepeds), 2 garnitira (fehéritheté, azaz
fehér szinii, inkontinencia esetén minimum 6 garnitira + matracvédo,)
» Utazotaska (korhazi csomag 6sszedllitasahoz, korhazba keriilés esetére)
» Evdeszkozok: pohér, talca, kés, villa, kanal, tanyér (szobaban marad).

Egyéb hasznalati eszkozok:
e Digitalis adas vételére alkalmas televizio, radio, dvd lejatszo stb.
(csatlakozoval, elosztoval, hosszabbitoval, fejhallgatoval)
e Egyéb szorakoztatd- vagy kommunikacidés eszkoz (szamitogép, tablet,
mobiltelefon)
e Mikrohullamu siit6, elektromos kavéf6zo, vizforrald, kisméretti (kb. 80-90 L)
hiitészekrény
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e Az apartmanban a Kkifejezetten erre a célra kialakitott biztonsdgos helyen
elhelyezheto: indukcios f6zOlap és zart rendszerli konyhai berendezés (rezso,
kenyérpirito NEM!!)

e Sajat szobabutorok (szekrény, agy, szék, asztal, éjjeli szekrény — csak az
altalanos gondozasi szinten!)

¢ Olyan butordarabok, melyek kényelmesebbé, otthonosabba teszik a szobat, de a
kozlekedést nem akadalyozzak (fotel, kisasztal, konyvespolc, fiiggdnytartd,
csillar, falvédo, falikép, vaza, éjjeli lampa, szobandvények stb.)

e Az Otthonba behozott, sajat hasznalati targyak, eszkozok, butorok, egyéb
berendezések javitasanak, javittatdsanak koltsége a tulajdonost terheli!

Az apartmanban_elhelyezett elektromos berendezések bekoltozéskor egyedileg
nyilvantartasba vételre keriilnek. Ezt kovetoen tovabbi elektromos berendezés-,
eszkoz behozatala, cseréje MINDEN ESETBEN az intézményvezetovel elozetesen
egyeztetve, az ésszeriiség és a praktikussag hatarain beliil lehetséges.

Takarékossagot, ésszerli aramfelhasznalast, a felesleges eszkozok elkeriilését, a
korszeritlen eszkdzok helyett energiatakarékos eszkdzok alkalmazasat kérjitk Onoktol.
Erre tekintettel az dltalanos gondozasi szinten az apartmanok egyedi hitelesitett daram
almérckkel keriiltek felszerelésre. Az ellatasi dijban foglalt intézményi napi
aramfogyasztas 1,56 KkWh-ban Keriilt meghatarozasra apartmanonként.
Amennyiben az apartmanban hasznalt elektromos berendezések fogyasztasa meghaladja
az ellatasi dijban foglalt mennyiséget, az azt meghalad6 fogyasztast az intézmény altal
aktualisan fizetendé aramdijjal, naptari napokra szamolva a havi ellatasi dijjal egyiitt
kiszamlazzuk az igénybe vevo felé.

Az intézménybe behozhatd személyes hasznalati targyak kore
a fokozott gondozasi részlegeken:
Nélkiilozhetetlen targyak
=  (Gyogyaszati segédeszk6zok
» Tisztalkodasi szerek
» Fiirdéshez cstiszasmentes papucs
= Haéléruha (legalébb 4 valtas), kontds, papucs
=  Fehérnemi (legaldbb 7 valtas)
= Az évszakoknak megfeleld ruhazat és egyéb felséruhdzat (kabat, pulover) — a
szekrények befogado kapacitasa mértékéig
= A gydgytornaszok véleménye alapjan mindenki szamara javasoljuk a zart
labbelik vagy szandal hasznalatat az Otthonban, az esések ¢és a balesetek
megeldzése érdekében
» Utazotaska (korhazi csomag Osszeallitasahoz, korhazba kertilés esetére)

Egyéb hasznalati eszk6zok
e Digitalis adas vételére alkalmas televizid, radido (csatlakozoval, elosztoval,
hosszabbitdval, fejhallgatoval)
e szamitogép, tablet, mobiltelefon, (amennyiben annak hasznalatara az
igénybevevo alkalmas!)
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e a fokozott gondozast biztositd részlegeken az apartmanok berendezésénél
els6dleges, hogy az apolasi-gondozasi célok megvalosulasa szempontjabol
praktikus legyen, elkeriiljiik a szobak tulzsufolasat, hiszen az akadalyozna a
szakdolgozokat mindennapi munkajuk végzése soran. Erre tekintettel az
apartmanok funkciondlisan butorozottak, mely butorzatot az intézmény
biztositja.

e a fokozott gondozast biztositdo részlegeken az agynemiit (paplan, parna,
kisparna, lepedd), agynemii huzatot az intézmény biztositja.

A fonévérrel, vagy az intézményvezetovel torténo eldzetes egyeztetést kovetden
kisebb berendezési targyak elhelyezhetOk pl. Kisebb fotel, szék, kisasztal, faliképek,
¢jjeli lampa, polcok a falra sth. Szényeg nem!

A berendezési és felszerelési targyak hasznalata

e A lak6 koteles az intézmény berendezési ¢és felszerelési targyait
rendeltetésszeriien hasznalni, azok allagat megdvni é€s megorizni.

e A lako koteles a nem rendeltetésszeri hasznalatbol, illetve a szandékos
karokozasbol eredé — a biztositonal nem érvényesitett — kart megtériteni.
A kartérités mértéke a tonkretett berendezési targy javitasanak, javithatatlansag
esetén potlasanak értékével azonos. (pl. az apartmanokban elhelyezett digitalis
telefonkésziilék megrongalodéasa vagy kikoltozés esetén hidnya!!)

o Kartéritésre kotelezhetd a lako abban az esetben is, ha az intézmény tulajdonat
képez6 ruhanemiit, targyakat, butorzatot gondatlansagb6l, a nem
rendeltetésszerli hasznélat sordn megrongélja, elvesziti, illetve értékesiti,
elajandékozza.

o Az intézmény tulajdonat képez6 targyakat az otthonbodl kivinni, elajandékozni
nem szabad! (pl. digitalis telefonkésziilék)

o A lakok kotelesek lehetdséget biztositani, hogy eldzetes bejelentés alapjan, a
dolgozok a lakdészobaba, az intézményi tulajdon és az apartman allaganak
ellendrzése céljabol bejussanak.

o Azzal a hasznalati targgyal, amit kozos hasznalatra ajanl fel az ellatott, a
tovabbiakban az intézmény vezetdje rendelkezik (elhelyezés, javittatas stb.).

A lakészobakban a tiiz- és balesetvédelmi szabalyok betartasaval érintésvédelmi
mindositéssel ellatott elektromos eszkozoket lehet hasznalni. Nyilt langot és/vagy
gazzal miikodo berendezéseket miikodtetni tilos! A hibas, balesetveszélyes
késziiléket a dolgozé elveszi, atadja a hozzatartozonak. Az eszkoz javitasa,
szilkség szerinti poétlasa a laké vagy a hozzatartozé feladata. Fokozott
tiizveszélyességiik miatt a lakrészekben rezsé, kenyérpirito hasznalata tilos!

r_

Fozésre a 0. szinten, illetve a -1. szinten 1évo hobbikonyhakat lehet hasznalni!

Zart rendszerii elektromos vizmelegité, fozéberendezés, kavéf6zo, mikrohullamu
siité hasznalata a gondozasi szinteken a lakrészekben engedélyezett. A fokozott
gondozast biztosito részlegeken nem!
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VI. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY
MEGSZUNESENEK SZABALYAI

1. Az intézményi jogviszony megsziinik

« amegallapodasban foglaltak szerinti felmondassal,

e ajogosult halalaval,

o az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag, mint ellatasi kotelezettséget teljesité allami
szerv gondoskodik az ellatasban részesiilé Ellatott mas, azonos szinvonala
szolgaltatast nyqjtd intézményben torténd elhelyezéséral.

2. Az intézményvezeto az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott

o ¢&s/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, tekintettel a
Megallapodasban foglalt felmondéasi iddre,

o masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt (az ellatott On- vagy
kozveszélyes pszichés allapotba keriil; orvosilag igazolt, hogy tovabbi ellatasa
az intézményben nem megvaldsithatd, ecllatdsa csak pszichiatriai intézeti
keretek kozott lehetséges vagy ellatasahoz folyamatos orvosi feliigyelet
szilikséges),

« intézményi elhelyezése a tovabbiakban nem indokolt,

o a Hézirendet stilyosan és/vagy tobbszor is megsérti és magatartasan szobeli, ezt
kovetden irasbeli felhivas ellenére sem valtoztat. (A Hazirend sulyos
megsértésének mindsiil kiilondsen, ha az ellatott a Biintetd Torvénykdnyvbe
itk6z6 biintetéssel fenyegetett cselekményt kovet el. A Hazirendben foglalt
magatartdsi szabalyokat sulyosan és ismételten megsértd lakot az intézmény
fenntartoja jogosult az Otthonbdl kizarni, vele, az ellatasi jogviszonyt —
elhelyezési kotelezettség nélkiil — megsziintetni.)

o téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék. Ebben az esetben, ha
hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek Osszege a
kéthavi személyi téritési Osszegét meghaladja, az intézményi jogviszonya
megsziintethetd. E szabaly nem alkalmazhatd, ha a kotelezett ingatlanvagyonan
jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Az ellatott érdekeit szolgalja, hogy tartozas
esetén harom honap elteltével irdsban tjékoztatni kell a jogkovetkezményekrol.
Annak megallapitasara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt
all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Rendkiviili esetben az intézményi jogviszony megsziinésével vagy
megsziintetésével kapcsolatosan a felek — ko6zos megegyezés alapjan — a
Megéllapodasban rogzitett felmondasi 1d6t6l eltérhetnek.

3. Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetéje, vagy az
altala megbizott személy értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseléjét

o a személyes haszndlati targyak és megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak

elszallitasanak egyeztetett hataridejérol (alapértelmezetten 15 nap), rendjérdl és

feltételeirdl. Az egyeztetett kitiritési hatarid6 alatt a tarolas ingyenes, annak

elteltét kovetden az ingodsagok tarolasi dija 1.000, - Ft/nap. Az ingdsagokat
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minden esetben el kell szallitani az intézménybdl. Kivételes esetekben az
intézményvezetével elozetesen  egyeztetve lehetdség van  konténer
igénybevételére a koltségek atvallalasaval.

o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetésének kotelezettségérol,

o az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrol, karigényrol, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

Az athelyezéssel, illetve megsziinéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény
vezetOjéhez kell benytjtani. A folyamatba a hozzatartozot vagy a gondnokot be kell
vonni, illetve résziikre tajékoztatast kell adni.

VII. AZ INTEZMENY NAPIRENDJE

Etkezés

Az intézmény sajat fozokonyhajabol a jogszabalyokban meghatarozott napi
haromszori étkezés helyett, napi Otszori étkezést biztosit (reggelittizorai,
ebéd+uzsonna, vacsora). Az étkezések koziil naponta minimum egy alkalommal meleg
ételt biztositunk. Ha az ellatast igénybe vevd egészségi allapota indokolja, részére
orvosi javaslatra, az orvos eldirasanak megfelelé diétat dllitunk ossze. A diéta
valtoztatas szintén orvosi utasitisra torténhet, diéta csere az étkeztetést lebonyolito
személyzet részérdl nem lehetséges!

A reggeli és az ebéd elfogyasztdsa az Otthon 0. szintjén elhelyezkedd étteremben
torténik az altalanos gondozasi szinten éloknek. Ez aldl kivételt képez az egészségiigyi
indok miatt, orvosi utasitasra az apartmanban felszolgalt étkezés. Mind a reggelinél,
mind az ebédnél a mentalhigiénés munkatarsak altal megjelolt, elézetesen egyeztetett
helyre lehet iilni az étteremben.
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Az étteremben 7:45 ora elott senki nem tartézkodhat a konyhai
munkafolyamatok zokkenémentes lebonyolitasa érdekében.

l. csoport I1. csoport

Reggeli(+tizorai) 08:00-08:25 08:35-09:00

Ebéd(+uzsonna) és 12:00-12:35 12:45-13.20
vacsora

Az étkezési iddpontoktol eltérni csak indokolt esetben, eldzetes jelzés alapjan
lehetseges (pl. kiils6 programok, latogatok fogadasa stb.). A f6z6konyhan késziilt
ételek megfelelo tarolasi feltételekkel 3 oran beliil még fogyaszthatok. Ezt kovetden az
¢lelem tarolasara, utdlagos felszolgalasara nincs mod.

A lakok sajat étkészletiiket az emeletenként rendelkezésre 4ll6 hobbikonyhakban,
illetve lakoszobaikban hasznalhatjak, az étteremben nem.

A hobbikonyhat mindenki sajat felelosségére ételkészitésre, melegitésre veheti
igénybe, sajat maga igénye szerinti ellatasara, itteni fogyasztasra, a kozosségi 1ét
szabalyainak figyelembevételével, reggel 8-18 ora kozott.
A hobbikonyhat hasznalat utan kérjiik tisztin, rendezetten hagyni, a kozos
edényeket elmosogatni, a tiizhelyet, siitot, letisztitani, a paraelszivét lezarni.

Altalanos szabalyok:

o Az ételek sajat szobaban torténé felszolgalasara — a lako egészségi allapotara
tekintettel — csak az orvos, apolasszakmai vezetd, fonovér elozetes
engedélyével keriilhet sor.

o A csomagban érkezett vagy a latogatotol kapott, étkezobol elvitt romlando
¢lelmiszert a sajat apartmanban, vagy a hobbikonyhaban levd hiitészekrényben
(névvel, datummal ellatva) lehet elhelyezni. A jeldletlen vagy lejart
szavatossagu, illetve érzékszerv alapjan mindségét vesztett ételeket a
személyzet a hiitéellenorzések soran kidobja.

o Fozésre kizardlag a -1. és a 0. szinten talalhaté hobbikonyhaban van lehet6ség,
sajat apartmanban balesetveszélyes, ezért TILOS!

o Az intézmény kizarolag a sajat f6z6konyh4jan, az ellatds részeként, az ellatott
sajat részére készitett és kiadott élelmiszerek és ételek tekintetében, a
feltiintetett fogyaszthatosagi idon beliil vallal felelésséget. Ennek kovetkeztében
az ellatott sajat maga (vagy lakotarsa) altal készitett, beszerzett, a hozzatartozo
altal behozott élelmiszertdl, gyodgyszertdl, vegyszertdl, taplalékkiegészit6tdl,
stb., illetve ezek nem megfelelé felhasznalasabol eredé egészségkarosodasért
nem vallalunk felel6sséget!

o A lakdszobdkban tarolt élelmiszerek fogyaszthatosagat az intézmény dolgozoi
folyamatosan ellenérzik. A lejart szavatossagii vagy ¢érzékszerv alapjan
fogyasztasra alkalmatlannak itélt élelmiszert kérdés nélkiil kidobjak.

Az étkezéssel Kkapcsolatos észrevételeket, javaslatokat az élelmezésvezetovel
sziveskedjenek megbeszélni.
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A konyha veszélyes iizem, a talalo és a fozékonyha teriiletén kizarélag a konyhai
személyzet tartozkodhat! Megkérjiik a lakokat, hogy az éttermet csak a sajat étkezési
idejiikben, étkezési célra sziveskedjenek hasznalni, és segitsék a munkankat azzal,
hogy pontosan érkeznek! Amennyiben nem tartézkodnak az intézményben és
szeretnék ételiikket félrerakatni, elére jelezzék azt a konyhan! Az étkezések
lemondéasara elézetesen, 7 naptari nappal elére van lehetdség.

Kérjiik a lakokat, hogy az étteremben fokozottan iigyeljenek a Kkulturalt
viselkedésre, valamint a megfelel6 ruhazat viselésére, még kanikulaban is!

A fokozott gondozast biztosito részlegeken az étkezés a szinteken kialakitott kozosségi
terekben valosul meg az ecllatd személyzet sziikkség szerinti segitségével,
koordinalasaval.

Napi idobeosztas

Az intézmény nyitott iddsek otthona, a mindenkor elvarhato viselkedési és kozosségi
egyiittélési szabalyok betartasa csupan az iranyado. A hétkéznap igénybe vehetd
egeészseégligyi-, mozgdsos-, illetve barmilyen mentéalhigiénés programon vagy
foglalkozason valo részvétel onkéntes, kizardlag a lakoink fizikai-, mentalis-, €s lelki
egészségét, illetve a szabadidd kulturalt és tartalmas eltoltését szolgaljak. A napi
elérheté programokrdl a www.napviragotthon.hu/esemenyek/naptar oldalon, illetve az
intézményi falitijsagokon tajékozodhat.

Uszas, vizi torna

Az uszoda csak nyitvatartasi idében, mozgasterapeuta vagy egyéb szakember
feliigyelete mellett, az arra fizikailag alkalmas lakok szamara hasznalhato!

Uszasi idépontok hétkdznap: 08:30-09:50 kozott

Héségriasztas idején hétkdznap délutan is megszervezziik az uszoda nyitva tartasat.
Vizi torna idépontja hétfé-szerda-péntek: 09:00-09:20 kozott. Els6 alkalommal kérjiik,
konzultaljon mozgasterapeutankkal!

Az uszoda nap nyitvatartasi ideje 80 perc. A medencében uszasra egyszerre max. 6 fo
tartdzkodhat, (1szas és vizi torna esetén 4 - 4 16.

Az uszoda félévente torténd orvosi ellenérzéssel vehetd igénybe. Inkontinenciaban,
fert6z6 betegségben szenvedo lakéink az uszodat nem hasznalhatjak! Az uszodaba
csak ott hasznalatos papucsban, fiirddkopenyben lehet lemenni, szappanos eléfiirdo,
uszésapka hasznalata minden esetben kotelez6! Az uszodahasznalatra vonatkozo
egyeéb tudnivalok a helyszinen vannak kifliggesztve.

Az uszoda géphaza veszélyes iizem, teriiletén Kkizarolag a személyzet
tartézkodhat!

Mozgasterapia és rehabilitacié
Az intézményben 2 {6 f0allasi mozgasterapeuta folytatja rehabilitacios és
egészségmegorzo tevekénységét.
Hétkoznap délel6ttonként csoportos iilé (felsdvégtag) / fekvo (alsovégtag és gerinC)
tornakon vehetnek részt az intézmény lakoi a -2. szinten talalhato tornateremben.
Délutanonként szakorvosi-, hdziorvosi és/vagy gyogytornasz javaslatara egyedi,
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személyre szabott gyodgytorna valdsulhat meg a gondozasi szintre beosztott
gyogytornasszal egyeztetve.

A fokozott gondozast biztositd részlegeken a kifejezetten mozgasszervi panaszokkal
rendelkez6  ellatottak  keriilnek  egyedileg  fejlesztésre ~ mozgasterapeuta
kozremiikodésével, amennyiben arra mentalisan alkalmas az ellatott és/vagy nem
utasitja vissza.

Programszervezés, foglalkoztatas

A lakok szabadidejének kellemes, tartalmas és kreativ eltoltéséhez, szellemi
aktivitaisuk megorzésének elésegitéséhez a mentalhigiénés csoport nyujt segit.
Hétkoznapokra szervezett programok: mozgast, a sportolas lehetdségét biztositd
foglalkozasok, egyéni és csoportos beszélgetések, kviz-jellegii jatékok, tarsasjatékok.
Uj lakoéinknak kiilonosképpen ajanljuk a részvételt, mert konnyebbé teszi a lakotarsak
megismerését, a beilleszkedést.

A programokban valo részvétel onkéntes, ezeken a lakok egyéniségiiknek és egészségi
allapotuknak, igényeiknek megfeleléen vesznek részt. A lakok hodolhatnak
hobbijuknak, de a kozosségért tenni akarok a misorok, kirandulasok stb.
szervezésében is részt vehetnek. A lakék az otthonban miikodd kulturalis
szolgaltatasokat téritésmentesen vehetik igénybe.

A nyaralas, kirandulds, szinhdz-, muzeumlatogatis stb. koltségei részben vagy
egészben a lakot terhelik. A mentalhigiénés csoport Szervezi és vezeti le ezeket a
foglalkoztatasokat, az ebben valo részvétel is dnkéntes.

A meglévd képességek fejlesztése, szinten tartdsa érdekében az ellatast igénybe vevd
¢letkoranak ¢és egészségi Aallapotdnak megfeleléen Onkéntes alapon torténd
foglalkoztatas, az intézmény kozvetlen kdrnyezetében végezhetd (pl. viraglocsolas,
kapolnadiszités stb.).

Lefekvés ideje

Kinek-kinek igénye szerint, az intézményben érvényes latogatas rendjéhez igazodva.
Kétagyas elhelyezés esetén a korabban fekvok nyugalma érdekében kérjiik, hogy tv-t,
lampat, olvasélampat 21 éra utan egymas nyugalmanak biztositasa érdekében csak
a lakétarssal egyeztetve hasznaljanak!

Arra kériink mindenkit, hogy TV-t, radiot napkozben is csak ugy hasznaljanak, hogy
az ne zavarja masok nyugalmat!

Kétszemélyes elhelyezésben kérjiikk, minden esetben hasznaljon fejhallgatot,
illetve, ha nagyothallasa miatt nagyobb hangerére van sziiksége, egyszemélyes
elhelyezés esetén is.
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VIII.AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES
VISSZATERES RENDJE

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézményen beliili és az intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara €s biztonsagara.
Valamennyi fennjaro lakd — egészségi dllapota fiiggvényében — az otthonbdl 6nalldéan
vagy hozzatartozoéi kisérettel eltdvozhat. Este 219 6rdig sziveskedjenek
intézményiinkbe visszaérkezni! Ha késObb kivan érkezni, azt sziveskedjék elozetesen,
legkésobb az intézmény elhagyasaval egyidejiileg jelezni! Amennyiben az ¢jszakat is
mashol kivanja tolteni, kérjik ezt jelezze a Recepcion. Sziveskedjen megadni a
tartdzkodas helyet és a tavollét varhato id6tartamat (telefonszam, cim).

Az intézményt a_fobejaraton keresztiil lehet elhagyni és a visszaérkezés is azon
keresztiil torténhet! Tavozaskor az apartman kulcsa a Recepcion leadhatd, amelynek
tényét a recepcios a kulcsnyilvantartasban aldirasaval (apartmanszam, datum, ora,
perc) rogziti. Az intézménybe valo visszaérkezéskor az ellatott az apartman kulcsanak
visszavételét szintén aldirasaval (apartmanszam, datum, ora, perc) rogziti. A tavozast
és a visszaérkezést minden esetben kotelezd jelezni a mindenkori muszakban levd
recepciosnak és/vagy a részlegen szolgalatban 1évé ndévérnek. Az eltavozas idejére
szlikséges gyogyszereket a személyzet Osszekésziti a tavollét idétartamara. Ha
barmilyen okbol nem érkezik vissza a gondozott a megbeszélt idépontban, ezért nem
elegendd az Osszekészitett gyodgyszer, jelezzek, jojjenek ¢€s kérjek el potlolag a
miszakvezetd novértol!

Korlatozottan cselekvoképes vagy cselekvoképtelen laké a gondnok tudtaval és
engedélyével, csak kisérovel hagyhatja el az otthont.

A lako eltavozasa megtagadhatd, ha a lako gondnoksag alatt all és gondnoka ezt
kifejezetten kérte. Megtagadhaté tovabba, ha a laké Kkezel6orvosanak
szakvéleménye — a lako onmagat vagy masokat veszélyezteté allapota miatt — az
eltavozast nem javasolja, illetve, ha az orvos vagy az intézményvezeté6 az
intézmény elhagyasanak megakadalyozasa érdekében Kkorlatozé intézkedés
bevezetését rendeli el.

IX. TERITESI DiJ

A személyes gondoskodast nyujté ellatasokért téritési dijat kell fizetni, melynek
alapja a szolgaltatdsi onkdltség. A téritési dij fizetési hatarideje minden targyhot
kovetd honap 1-10 kozott. Kérem, sziveskedjenek minden honapban figyelemmel lenni
a fizetési hataridé betartasaral

A szolgaltatasi onkoltség a szolgaltatds kapcsan felmeriilt réaforditasok egy
szolgaltatasi egységre (napra) és egy ellatottra (fére) szamitott értéke.

Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatdsok
ellenértékeként megallapitott 6sszeg, melyet a Fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapit

Napvirag Idések Otthona -Hazirend 2023.06.01-t61 hatalyos 15



meg. Ev kdzben tovabbi egy alkalommal korrigalhat6, dsszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget.

A fizetend6 téritési dij Osszegét (személyi téritési dij) az intézményvezetd konkrét
Osszegben allapitja meg, ¢€s arr6l az ellatdst igénybe vevOt a megallapodas
megkdtésekor — illetve annak évenkénti valtozasa esetén is minden esetben - irdsban
tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij,
illetve a szolgaltatasi onkoltség Osszegét.

A személyi téritési dijat bentlakdsos intézményi ellatas esetén ellatdsi napokra kell
meghatarozni. Minden honapban az adott honap tényleges ellatasi napjaival
(28/29 nap, 30 nap, 31 nap) kell szamolni a fizetendd téritési dij megallapitasa
érdekében.

Ha az ellatott a bentlakéasos intézményi ellatast a honap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a tavolléti napokra csokkentett személyi téritési dijat fizet. Téavollétnek
mindsiil az a gondozési nap, melyen az ellatott nem tartdozkodik az intézményben.
Az ellatott a 62 napot meg nem halado tavolléte idejére a megallapitott személyi
téritesi dij 20%-at koteles megfizetni.

Az Ellatott 62 napot meghaladé tavolléte idejére:
a) egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartamara a megallapitott
személyi téritési dij 40%-at,
az a) pont ald nem tartozo minden egyéb esetben a megallapitott személyi téritési
dij 60%-at koteles megfizetni.

A tavolléti napok szamat meg kell szorozni a csokkentett Osszegli napi személyi
téritési dijjal, a jelenléti napok szdmat pedig meg kell szorozni a teljes 0sszegii napi
személyi téritési dijjal. A két szorzat dsszege az adott honapra fizetend6 téritési dij.
A jelenléti napok szamat ugy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak
szamabol le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a
szdmat, amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

A jogszabalyokban rogzitett alapszolgaltatisok (a havi személyi téritési dijban
foglalt TERITESMENTES szolgéltatasok és foglalkozasok:
e 24 oras ndévérfeliigyelet, szikségletnek megfeleld  apolas-gondozas
(nem 1/1-es ellatas!);
o héaziorvosi ellatas heti 6 6raban;
o intézményi gyogyszer alaplistan szerepld készitmények;
o a vényre felirt testtavoli gyogyaszati segédeszkozok biztositdsa intézményi
koltségvetésbol,
o a tervezett szakrendelésekre az Orszagos MentGszolgalat altal a szallitas
megszervezese,
« napi haromszori étkezés, melybdl egy meleg étkezés;
o ruhazat, textilia biztositasa a meglévé ruhakészletbdl (ha az ellatott havi
jovedelmébdl vagy készpénzvagyonabol erre nem képes);
ruhdzat tisztitasa, vasalasa heti forgasban, részlegenként a meghatarozott
napokon;
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takaritas

-minden hétkéznap minden apartmanban: szemét 9sszeszedés,

-hetente 40 m?-nél kisebb apartmanokban: portdrlés, porszivozas, felmosas,
fiirddszoba fertdtlenités,

-kéthetente 40 m2-nél nagyobb apartmanokban: portorlés, porszivozas,
felmosas, fliirdoszoba fertotlenités;

-id6szaki nagytakaritas;

aramszolgaltatas apartmanonként napi 1,56 kWh fogyasztasig;

hideg-melegviz szolgaltatas;

fatésszolgaltatas a 189/1998. (XI1.23.) Korm. rendeletben meghatarozottak
szerint (fiitési idény: az év oktober ho 15. napja €s a kovetkez6 év aprilis ho 15.
napja kozotti idészak);

kozosségi helyiségek hasznalata;

hazi telefon- és névérhivo rendszer digitalis késziilékkel;

konyvtarhasznalat;

szabad hitgyakorlas lehetdsége;

gyogytorna csoportosan;

mentalhigiénés tevékenyseég és programszervezeés intézményen beliil;

az ellatott igyeinek intézésében igény szerinti segitségnyujtas (pl. nyugdij
atjelentés, lakcimiigyintézés, kozgyogy-igazolvany ligyintézes).

A jogszabalyokban rogzitett alapszolgaltatasokon feliil (a havi személyi téritési
dijban a gazdasagi-, piaci kérnyezettil fiiggéen TERITESMENTESEN biztositott
szolgaltatasok és foglalkozasok:

uszodahasznalat;

bekoltozéskor karbantartoi feladatok ellatasa iitemezés szerint (pl. polcok,
képek felfurasa);

haziorvosi ellatas heti 6 6ran feliil tovabbi 4 draban konzultacios jelleggel;
helyszinen konzultacid pszichiater szakorvossal,

helyszinen Konzultacié neurologus szakorvossal;

helyszinen Konzultacié reumatologus szakorvossal;

helyszinen konzultacié diabetologus szakorvossal;

helyszinen konzultacié sebész szakorvossal,

helyszinen Konzultacié bérgyogyasz szakorvossal;

gyogytorna orvosi elrendelésre vagy gyogytornasz javaslatira egyénileg,
rehabilitacios jelleggel, felépiilésig;

teriiletileg illetékes ellatokorzetbe torténd szakorvoshoz, szakrendelébe szallitas
szerz6dott betegszallitod szolgaltatdval, az intézményi szallitdsi napokon (hétféon
és szerdan 7:00-15:00 ora kozott);

napi 6tszori étkezés;

fatési idényen kiviili sziikségszerii flitésszolgaltatas (fiitési idény: az év oktdber
ho 15. napja és a kdvetkezo év aprilis ho 15. napja kozotti idészak);

a személyi higiéné biztositasahoz 4 tekercs WC papir havonta;

tisztalkodo szerek az altalanos gondozasi szinten abban az esetben, ha az
ellatott havi jovedelmébdl vagy készpénzvagyonabol nem képes biztositani;
tisztalkodo szerek a fokozott gondozést biztosito részlegeken;

vezeték nélkiili internet (wifi) bongészéshez, levelezéshez az apartmanban;
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A Napvirag Idések Otthona vendég, laké és dolgozoi WIFI halézatanak
hasznalatahoz minimum a kovetkez6 rendszerkovetelményeknek megfeleld
informatikai eszkdzokre van sziikség:

Operacios rendszer: Wifi: Wifi security:
- macOS 10.10 802.11 a/b/g/n/ac WPA2
- Windows 10
-10S 12
- Android 10

Eseti TERITES ELLENEBEN igénybeveheté szolgaltatasok és programok:

intézményi gyogyszer alaplistan kiviili, egyedi gydgyszer- vagy gyogyhatast
készitmény, étrendkiegészitd, vitamin biztositasa;

fodrasz (vallalkozoval egyeztetve);

manikir/pedikiir (vallalkozoval egyeztetve);

varrond (vallalkozoval egyeztetve);

gyogymasszOr (vallalkozoval egyeztetve)

fogtechnikai munkak (vallalkozoval egyeztetve);

a vényre felirt vagy vény nélkiili testkozeli gydgyaszati segédeszkozok
biztositasa (pl. inkontinencia termékek);

informatikai szolgaltatasok igénybevétele: lakdi sajar szamitdogép, tablet,
karbantartasa, telepitése, anyag-, munkadij, kiszallasi dij az intézményi
rendszergazdaval egyeztetve);

TV késziilék vagy TV antenna szerelési munkak (kiszallas, anyag- és munkadij
vallalkozoval egyeztetve);

szinyoghalo-, redény, reluxa szerelési munkak (kiszallas, anyag- ¢s munkadij
vallalkozoval egyeztetve);

klima szerelés, karbantartas (kiszallas, anyag- és munkadij vallalkozoval
egyeztetve);

biifé szolgaltatasai;

kavé, idito automata;

programszervez¢s intézményen kiviil: szinhdzlatogatds, kiranduldsok, kiilsd
fakultativ programok;

az intézményi szallitdsi napokon kiviili szallitas (hétfén és szerdan 7:00-15:00
oran kiviil), vagy orvos altal elrendelt szakorvosi vizsgalaton tal szerz6dott
betegszallité szolgaltatoval (vallalkozoval egyeztetve)

vendégétkezes eldzetes igénybejelentés alapjan;

6nallo telefon fovonal havi eléfizetési- és forgalmi dija;

onallo digitalis antennaszolgéltatas havi eléfizetési dija;

egyedi karbantartasi igények kielégitése (pl. az apartman igény szerinti Gjra
festése);

atlagot meghalad6 mértékii aramfogyasztas (1,56 kWh/naptari nap fogyasztason
feliil) telepitett alméré alapjan;

extra takaritas.

A fodrasz, a manikiiros, a pedikiiros, a gyogymasszor, a fogtechnikai munkak, a

sajat

szamitogéppel, laptoppal, tablettel kapcsolatos egyéb informatikai

szolgaltatasok, a biifé igénybe vételi lehetdségét, valamint a betegszallitast Kkiilso
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szolgaltatok biztositjak, a dijaik minden esetben az intézménytol fiiggetleniil,
kozvetleniil a vallalkozoval valo megallapodason alapul. A fizetés készpénzben, a
szolgaltatas igénybevételekor, a vallalkozonak torténik.

Az intézmény altal szervezett intézményen kiviili kulturalis programok, kirandulasok,
szinhazlatogatas dijai a program megvalosulasat megel6zéen, egyedileg Keriilnek
meghatarozasra és kihirdetésre. Az intézmény altal szervezett programok részvételi
dija nem haladja meg a program onkoltségét. A részvétel minden esetben dnkéntes.

Vendégétkezés

Igénylése legalabb az étkezés tervezett igénybevétele eldtti munkanapon az irodan,
rendkiviili esetben kozvetleniil a konyhan torténhet. A vendégek étkezése az
étteremben, az iitemezett étkezési turnusokat kovetéen valosulhat meg! Az ételek
étterembdl torténd elvitele esetén 0 és + 5°C kozotti hdmérsékleten, csomagolt vagy
lefedett allapotban, max. 48 oraig tarolhatoak. Fagyasztasuk tilos!

Vendégebéd: mindenkori brutté élelmezési nyersanyagnorma
130%-a 50 Ft-ra kerekitve / adag

Betegszallitas

Az intézmény Minden hétféi ¢és szerdai napon 7:00-15:00 ora kozott, kizdarolag az
elore egyeztetett, a betegszdllito altal visszaigazolt idépontokra és az intézmény
ellatasi teriiletén beliil biztositja téritésmentesen a haziorvos vagy egyéb szakorvos
altal el6irt szakorvosi vizsgalatra (kivizsgalasra vagy visszarendelt kontroll vizsgalatra
egyarant) a szallitast szerz6dott betegszallito partnerével. A szolgaltatas magaba
foglalja a célallomasra torténé szallitast, a betegkisérést a szolgdltato dltal, a
varakozast ¢és a visszaszallitast is. A szakrendeléseken kért idépontoknal az
egészségiigyi személyzet figyelembe veszi a szakrendel6(k) tavolsagat az
intézményt6l, a megadott idéponto(ka)t, a szallitando lako(K) sziikségleteit, (pl.
kerekesszék, fekvobeteg, kiséré személyzet), a feltételezett varakozasi idot, az aznapra
sz6l6 valamennyi idopont tekintetében. Ezek alapjan szervezziik a mentds kollégak
iranymutatasa alapjan az indulasi idépontot, a sorrendet. A kapott idépontokat tobb
hétre elére leadjuk a betegszallitd kollégaknak, hogy tervezhet6 legyen a munkajuk.
Amennyiben a szolgaltato kiall az elore egyeztett szallitasi idopontra, de azt a lako
mégsem veszi igénybe a szallitds dijanak 30%-at kiszamlazzuk a laké felé, mivel az
idében le nem mondott utat az intézménynek is ki kell fizetnie. El6zetesen — legalabb
3 munkanappal elore — jelzett, illetve egészségiigyi 0kbol meghivsult szallitasra ez nem
vonatkozik.

Ellatasi teriilet szakrendelésenként: az intézmény teriiletileg illetékes jardbeteg
szakellatasat Szentendre Varos Egészségiligyi Intézménye latja el, elsddlegesen
illetékes fekvobeteg ellatdo korhaz a Budai Irgalmasrendi Korhaz. Baleset esetén, az
Orszagos Ment6 Szolgalat az adott napon tigyeletet add baleseti intézménybe szallitja
a lakot. Ezen szallitasi teriiletektdl kivételes esetben tér el az intézmény. Abban az
esetben, amennyiben ellatasi jogosultsagot igazoldo dokumentummal rendelkezik a
lako, akkor abba az intézménybe torténik a szallitasa, ami meg van jelolve a
dokumentumban. Amennyiben specialis ellatast igénylé megbetegedésrél van szo és
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az ellatast nem a teriiletileg illetékes intézmények latjak el, orvosi beutaloval
elszallitjuk a lakot az adott intézménybe.

https://www.nnk.gov.hu/index.php/eqgeszsequgyi-igazgatasi-
foosztaly/nyilvantartasok/ellatasi-teruletek-nyilvantartasali

A szolgaltatas egyéb napokon is igénybe vehetd, kiilon térités ellenében. Ennek dijarol
a betegszallito cég képviseldje tud részletes informacidval szolgélni.

A siirgosségi betegszallitas az orszagos mentoszolgalattal torténik, ahol a Kiséro
személyzet a mentdorvos és a mentéapolo személyében biztositott.

Fentieken tul személyzetet sem az dltalunk szervezett betegszallitashoz, sem pedig az
OMSZ altal végzett siirgdsségi betegszdllitishoz nem tudunk biztositani.

Egyedi, magancélu személyszallitasi vagy beszerzési igények kielégitése

Az intézményi Kisbusz tervezetten, elére egyeztetett idopontban és idGtartamban
igénybe veheté egyedi beszerzési vagy szallitasi igények esetén, tekintettel az
intézmény munkatarsanak feladataira. Egyedi, magancéli hasznalatnak mindsiil
minden fuvar, amely nem az intézmény feladatellatasaval fiigg Ossze.
A szolgaltatas dija: 500 Ft alapdij + 150,- Ft/lkm + 2.500, - Ft/éra gépkocsivezetoi
oradij a szallitas idétartamara vetitve, minden megkezdett 6ra utan, menetlevél szerint.

Az apartman alapszolgaltatason feliili energiafelhasznalasa

Az ellatast igénybe vevd — az intézményvezetd eldzetes engedélyével — kiilon
berendezéseket is igénybe vehet, illetve felszereltethet sajat lakrészében
(pl. klimaberendezés, nagyobb méreti hiitd), azonban ezen eszk6zok
energiafelhasznalasat — a berendezés almérével mért felhasznalasa szerint — szamla
alapjan koteles megtériteni.

Extra takaritas

Az apartman nem rendeltetésszer(i hasznalata miatt az alaptakaritas nem elegendd a
kulturalt egyiittélés, illetve a lakokozosség altal elfogadhatd higiénés koriilmények
fenntartasahoz. Amennyiben az apartmant a gondozasi szinten hasznald a legkevésbé
sincs tekintettel ezekre a szabalyokra, az extra takaritas esetileg megallapitott
tobbletkoltségeit szamla alapjan koteles megtériteni.

Az eseti, térités ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok és programok aktualis dijai
megtalalhatok az intézményi falitjsagon, illetve érdeklédjon az irodaban.

Belépési hozzajarulas

Az alapszinti elhelyezést joval meghaladd mindségii elhelyezési korilményeket
biztosito férohely elfoglalasanak ellenértékeként a féréhelyek 50%-at meg nem halado
mértékben belépési hozzajarulas kérhetd. Az intézményben ez a lehetdség az altalanos
gondozési szinten vehetd igénybe, a belépési hozzdjarulassal betoltott férdhelyek
aktualis szamanak fiiggvényében.

Belépési hozzajarulas a szolgéltatdi nyilvantartdsba bejegyzett tartds bentlakdsos
ellatas esetében kérhetd. Ha a gondozéas az intézménybe torténd bekoltdozést kovetd
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harom éven beliil megszilinik, a belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni
az ellatottnak vagy orokosének, illetve - ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas
személy vallalta - e személynek vagy orokosének.

Az elszamolas lehetséges példaja az alabbi:

Belépési hozzdjarulas 8.000.000, - Ft. Intézményi jogviszonyban eltoltott idé: 365 nap.
3 éves visszafizetési kotelezettség:

3 * 365 =1.095 nap, 8.000.000, -Ft / 1.095 nap = 7.306, - Ft/nap.

Jogviszonyban eltoltott idével aranyos Osszeg: 7.306, - Ft * 365 nap = 2.666.690, - Ft.
A visszafizetend6 6sszeg: 8.000.000, - Ft — 2.666.690, - Ft = 5.333.310, - Ft.

X. EGESZSEGUGYI ELLATAS
Az intézmény szakapolasi tevékenységre jogosité mikodési engedéllyel rendelkezik.

Két fajta részlegen, két ellatastipusban valosulhat meg az elhelyezés: a gondozési
részlegeken a magukat teljesen- vagy részben ellatni képes lakok élhetnek, a fokozott
gondozast biztositd részlegeken pedig azok az idosek, akik onellatasra mar nem
képesek fizikai- és vagy mentdlis allapotuk miatt. A két részlegen az elhelyezettek
cllatasi sziikséglete és lehetdsége is nagyban kiilonbozik, mégis van egy fontos k6zos
pont: egyik részlegen sem tudunk kérhazi ellatast biztositani.

Az intézményben csak olyan idéseket tudunk ellitni, akik nem szorulnak
folyamatos orvosi feliigyeletre, egyiittmiikoddek, nem on- és/vagy kozveszélyesek,
valamint képesek szajon at ételt, italt, gyogyszert elfogyasztani.

Az egészségiigyi ellatds az intézményben folyamatos, a hét minden napjan, az
intézmény egész teriiletén folyik. Nem korlatozddik az orvosi rendeldre, sem pedig a
rendelési idore. Erre tekintettel azt nem tudjuk garantalni, hogy a rendeldben minden
pillanatban van valaki.

Kérem Ondket, hogy a gyors és pontos ellatas érdekében, panasz esetén az aznapra
beosztott névért keressék! A névér sajat hataskorén beliil el fogja tudni donteni, hogy
milyen beavatkozasra van sziikség! Amennyiben a Fondvérrel vagy az Osztalyvezetok
egyikével sziikséges személyesen beszEélni vagy egyeztetni, a beosztott névér segit a
kapcsolatfelvételben.

A haziorvos, dr. Somogyi Andras heti harom alkalommal rendel az intézményben.

Rendelési ideje:

hétfo 09:00-12:00 ora,
szerda 12:00-14:00 ora,
péntek- paros héten 08:30-09:30 ora,
paratlan héten 07:00-08:00 ora.

Az orvosi rendelés, vizit ideje a faliujsdgokon és az orvosi rendelé ajtajan
megtalalhaté. A haziorvosi rendelésre elore bejelentkezni a -1. szinten a
névérszobaban lehet a panasz megjellésével egyiitt.
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Akut esetben az intézményi egészségiigyi személyzet, a haziorvos, az iigyelet és a
mentészolgalat (ebben a sorrendben!) rendelési idotol fiiggetleniil folyamatosan
rendelkezésre all!

Az intézményi haziorvos az intézmény ellatottjai szamara all rendelkezésre.
A hozzatartozoknak az intézményi haziorvoshoz sem rendelési idében, sem azon kiviil
kiilon idépontot nem tudunk biztositani, kizarolag az ellatottal egyiitt, rendelési
idében, bejelentkezés alapjan.

Minden intézményben ellatott koteles legalabb tartdzkodasi helyet 1étesiteni az Otthon
cimére, hogy korhazi ellatasa sziikség esetén lehetségessé valjon az Otthonhoz kozeli
korhazakban.

Konziliumokat teljesit6é orvosok

Dr. Nagy Zsuzsa pszichiater — helyszini és telefonos konzultacio

Dr. Schmutzer Istvan neurologus — helyszini és telefonos konzultacio
Dr. Lehoczki Csaba sebész — helyszini és telefonos konzultacio

Dr. Tatar Gyongyi reumatologus — helyszini és telefonos konzultacio
Dr. Kocsi Anikoé diabetologus — helyszini és telefonos konzultacio
Szabados Bence borgyogyaszat — helyszini és telefonos konzultacio

A helyben végzett szakorvosi vizsgalatokra bejelentkezni irasban (datummal, névvel,
alairassal ellatval) az orvosi rendelonél elhelyezett postaladaba bedobva, vagy az
orvosi rendeldben személyesen lehet. A feliratkozas sorrendjében keriilnek a
szakorvoshoz beirasra, mindig a legkdzelebbi id6pontra. Egy alkalommal
— szakorvostodl fliggéen — 4-8 fore kertilhet sor.

A szakorvosok segitséget nyujtanak Ondknek a gyorsabb szakorvosi ellatishoz
jutasban, nekiink terapia beallitasban, specialis vizsgalatok elvégzésében,
gyogyszerek, segédeszkozok felirasaban.

A haziorvosi rendelés menete

A kifiiggesztett rendelési id6 alatt minden alkalommal a haziorvos el6szor a két
fokozott gondozast biztositd részleg lakoit latogatja végig. Ezutan kovetkeznek a
gondozasi szinten €16 olyan lakok, akik az akut megbetegedésiik miatt nem képesek
eljonni a rendeldbe.

A szinteken tortént vizit utan az orvos adminisztralja a tapasztaltakat, rogziti a javasolt
terapiat az orvosi nyilvantart6 rendszerbe. Ezutan kovetkezhetnek a rendelésre eldre
bejelentkezett lakok. Naluk szintén adminisztracios kotelezettségei vannak az
orvosnak az egészségiigyi nyilvantartdo rendszerbe. Fentiekkel egyidejileg még az
aznap, az orvos altal elrendelt, illetve a lakok altal kért receptek felirasa is
megtorténik.

A felirt vények alapjan a gydgyszerek a rendelési napot koveté napon érkeznek az
intézménybe. Amennyiben az orvos altal el6irt terapiat mar az elrendelés napjan meg
kell kezdeni, a gyogyszert azonnal beszerezziik a patikabol.
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1. Orvosi ellatas lehetoségei az intézményben

az intézmény a fogorvosi ellatas kivételével biztositja a lakok egészségiigyi
alapellatasat.

az intézmény az otthoni szakapolas szabalyainak megfelel6 szakapolast biztosit.
a szabad haziorvos-valasztas lehetoségével minden ellatast igénybe vevo
élhet. Amennyiben az elldtott nem az intézményi hdziorvost valasztja
haziorvosanak, az intézmény héziorvosa csak siirgdsségi ellatast biztosit, a
rendszeres gyogyszerek, illetve beutalok felirasat nem. A haziorvosi ellatas az
orvosi rendeldben, az arra kijelolt rendelési idoben torténik. A nehezen mozgo
lakokat az orvos el6zetes igényjelzés alapjan lakrésziikben/szobajukban keresi
fel.

az orvos altal elGirt szakvizsgalatok és szlir6- ellenérzé vizsgalatok
lebonyolitasa, a szakorvosi ellatashoz sziikséges idépont-egyeztetés az
osztalyvezetokon keresztiill valosul meg. A szakrendelokkel, korhazi
ambulancidkkal, illetve képi diagnosztikai vizsgalatot végzo intézményekkel
valo sikeres idopontegyeztetést kovetéen az eldjegyzésrdl a gondozott irdsos
emlékeztetot kap.

laborvizsgalat kizardlag orvos utasitasara torténik. A vérvételeket az orvos altal
meghatarozott fontossagi sorrendben végezziik.

a szabad hazi- és szakorvos valasztassal felmeriil tobbletkoltségek az ellatast
1génybe vevot terhelik.

amennyiben az intézmény orvosa vagy az ligyelet orvosa azt allapitja meg, hogy
a lakd allapota, betegsége vagy tiinetei alapjan korhazi ellatast igényel, agy
azonnal ment6t hiv, és a ment diszpécser szolgalata a lakot a megfeleld
szakintézménybe utalja. Kérjik lakoinkat, hogy ne vigyenek a korhazba
nagyobb pénzdsszeget, ékszert! Elhelyezésiikre az intézmény széfjében van
lehetdség, erre az értékmegdrzés fejezetben tériink ki bovebben.

a lakonak (ha nem all gondnoksag alatt) joga van a korhazba utalést
megtagadni, ezt két tanu jelenlétében teheti meg, mely tényt az egészségiigyi
lapon irasban régziteni kell.

szlikséges és fontos, hogy minden lakonak legyen egy taskaban Osszekészitve
mindaz, amire korhazba keriilése esetén sziiksége lehet.

kérjiik a hozzatartozokat a korhazi orvosokkal vald rendszeres konzultaciora és
az ott kapott informacié eljuttatasara a fondvérhez, illetve az osztalyvezeto
névérekhez. Az  egészségiigyli intézmény szamunkra NEM AD
FELVILAGOSITAST!

kérjik, hogy a felkeresett maganegészségiigyi vizsgalatok ambulans lapjait
adjak le az orvosi rendeldbe, mert az nem minden esetben érheto el az EESZT-
ben elektronikusan!

az egészségiigyi intézményekbe vizsgalatokra torténd szallitas hétfon és szerdai
napokon az intézmény szerz0dott betegszallitd partnerével torténik. Rendszeres
kezelésekre vald szallitast (pl. fizikoterapias kezelések) vagy tartds tavollétbol
(akar szabadsag, akar korhazi ellatds) az intézménybe szallitast a lakok
onalldéan/csaladi  segitséggel/betegszallitd szolgaltatoval, sajat koltségen
oldhatjak meg.

Az intézmény gyogytorndt biztosit lakoi részére, fizikai allapotuk javitasara,
megOrzésére a hét 6t napjan (hétkéznapokon) csoportos tornatermi- és vizi
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tornat (Uszoda nyitva tartas fiiggvényében), valamint egyedi esetekben — orvos
vagy gyogytornasz javaslatara — személyre szabott mozgasterapiat.

2. Az intézmény Vvezeto altal kijelolt egészségiigyi munkatars értesiti a lakot és az
altala a megallapodasban megjelolt 1 fo hozzatartozojat (a rendelkezé
nyilatkozat alapjan) az elvarhato legrovidebb idén beliil:

o alako allapotanak /ényeges valtozasarol,
o egeészségligyl intézménybe valo beutalasrol,
o« az athelyezés kezdeményezésérdl, illet6leg kérelmezésérol.

Kérem sziveskedjenek a hozzatartozoi adatokban bekovetkezett valtozast
(telefonszam, e-mail cim, lakcim) haladéktalanul, de legkésébb 48 oran beliil
jelezni az intézmény titkarsagan telefonon a +3626541001 szamon vagy az
info@napviragotthon.hu e-mail cimen!

3. Elhalalozas, végtisztesség
Az elhunyt eltemettetésérdl az ellatasi megallapodas szerint, az abban megjelolt
legk6zelebbi hozzéatartozd vagy az elhunyt végrendelet¢ben megjelolt személy
gondoskodik. A laké elhalalozasaval kapcsolatos teenddket az intézményvezetd
altala megbizott munkatars szervezi:

o eclkiilonités;

o végtisztességre valo felkészités;

o intézményi elhaldlozds esetén a megéllapodasban megjeldlt hozzatartozod
(torvényes képviseld) orvos altali értesitése;

o korhazban torténd elhalalozas esetén a hozzatartozot a kérhaz értesiti, melyet
kovetéen kérjlik, hogy haladéktalanul tdjékoztassak az intézményt;

o az ingosagok szambavételérdl, megdrzésérdl, valamint az 6rokosoknek torténd
atadasarol, illetve hagyatékba adasrol, a hagyatéki eljarasrol szol6 jogszabalyok
eldirasa szerint minden esetben jegyzokonyv késziil;

o az apartmanon (egyszemélyes elhelyezés esetén) az ingdsagok szambavételével
egyidejlileg zarcsere torténik. A ,hagyatéki kulcs” a Recepcion nyilvantartasba
vételre keriil, az apartman vezérkulccsal a tovabbiakban nem nyithato.
Az apartmanba ezt kovetden a személyzet vagy a hozzatartozé dokumentaltan,
a kulcsnyilvantartasban alairasaval (apartmanszam, datum, ora, perc -tol, -ig)
rogzitett modon léphet csak be az apartman kitiritéséig.

Xl. GYOGYSZERELES ES GYOGYSZERTERITES

Receptet csak az orvos irhat fel, ezért a gydgyszerek felirdsa kizarolag rendelési
id6ben torténhet. A felirt gyogyszer a rendelést kovetd napon érkezik az intézménybe.
Aki maga szeretné kivaltani a recepteket, legyen kedves a kérd lapon ezt jelezze! Ha a
rendelés véget ért, nem all moédunkban felirni semmit!

Az orvos altal az ellatast igénybe vevo részére felirt, az egészségi allapot
javitasahoz vagy szinten tartasahoz sziikséges alapgyogyszereket és gyogyaszati
segédeszkozoket az intézmény téritésmentesen biztositja. Ezen tulmenéen az
egyéni gyogyszerigények koltségét az ellatott személy viseli. Felhivjuk
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figyelmiiket, hogy minden esetben a haziorvos joga és kotelessége elbiralni, hogy

modosit-e a gyogyszerelésen, és az alaplistan 1évo gyogyszert irja-e fel, vagy sem.

A Dbentlakdsos intézmény a rendszeres €s eseti egyéni gydgyszersziikséglet korébe

tartozd ~ gyogyszerek  kozil a  tarsadalombiztositas altal tamogatott,

kozgyogyellatasra jogosité igazolvanyra is felirhaté készitményt Dbiztositja
téritésmentesen.

o A gyogyszersziikséglet felmérésére €s felirasara a valasztott haziorvos jogosult,
kivételt képeznek a szakrendelokben javasolt gyogyszerek (ez esetben a haziorvos a
gyogyszersziikségletet felméri).

o A gybgyszerek rendszeresen felirasra és megrendelésre keriilnek a Haziorvossal
torténd megbeszélés alapjan.

o Kérjiik, hogy egyéni kéréseiket sziveskedjenek eljuttatni az orvosi rendel6be
legalabb egy héttel a rendszeresen szedett gyogyszeriik elfogyasa elott!

o A receptre felirt gyogyszert igyeksziink a legrovidebb idon beliil beszerezni.
A gyogyszereket a Patika a helyszinre kiszallitja, melyek ellenértékét a gyogyszer
atvételével egyidejiileg a patika képviseldjénél készpénzben vagy bankkartyaval,
illetve a szamlak feldolgozasat kovetden az irodaban kell kiegyenliteni. Az irodaban
csak készpénzben lehet a szamlakat kiegyenliteni. A patikanak torténé bankkartyas
fizetést el0zetesen, a gyogyszer igénylésekor jelezni kell!

o Kérjiik, hogy a haziorvossal, illetve az egészségiigyi személyzettel el6zetesen
nem egyeztetett gyogyszert ne hozzanak vagy hozassanak be az intézménybe se
hozzatartozéikkal, sem pedig lakotarsaikkal!

o Egymasnak megmaradt gyégyszert ssmmiképpen ne adjanak at! A mar nem
hasznalt gyogyszer veszélyes hulladéknak mindésiil, kérjiik adjak at
megsemmisitésre a fonovérnek vagy az osztalyvezeto névéreknek!

e A gyogyszerek adagolasa és annak nyilvantartasa egyéni
gyogyszernyilvantartas alapjan torténik. A lakoé és a hozzatartozok altal
beszerzett és adagolt gyogyszerekért, illetve az azok altal sajat maganak, vagy
lakotarsanak okozott egészségkarosodasért az intézmény felelésséget nem
vallal!

o A gvégyszerek adagolisa a lakok biztonsaga és a gyégyszerszedés feliigyelete
érdekében az ellatas igénybevételétol kezdédéen folyamatosan az egészségiigyi
szakdolgozok feladata. Az intézményben mar ellatottak  mentalis
allapotvaltozasa (MMS 25/30 érték, vagy alatta) esetén, illetve 80 évet
meghalado életkor felett a gyogyszerelést az egészségiigyi szakdolgozo végzi.

« A fokozott gondozast biztosito részlegeken semmilyen gydgyszer vagy gyogyhatasa
készitmény nem lehet az ellatott sajat kezelésében. Még vitamin sem!

o Az ellatott megtagadhatja az intézmény orvosa altal rendelt gyogyszer bevételét, de
ennek tényét a lakd vagy torvényes képviselGje alairasaval egylitt a kartonon
rogziteni kell. Egyéb esetben az 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol
rendelkezései az iranyadodak.

o Az intézmény a laké egyéni gyogyszerlapjan feltiintetett gyogyszereket és
gyogyhatasa készitményeket tavollét esetén is biztositja. Korhazi tartéozkodas
ideje alatt gyégyszer felirasra kizarolag a kérhaz jogosult!

Az alapgyogyszer-listat a haziorvos havonta feliilvizsgalja, igy csak a mindenkori
érvényes listaban szereplé gyogyszereket biztositjuk téritésmentesen.
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Az intézmény a Gondozasi szerzodés megkotésével egyidejiileg tajékoztatja az ellatast
igénybe vevét az intézményi gyogyszer alaplistan szerepl6 készitményekrdl. Valtozas
esetén az alaplista az intézmény honlapjan, az orvosi rendelében és a faliGjsagokon
keriil kifliggesztésre.

XIl. ARUHAZATTAL, TEXTILIAVAL,
TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS, SZEMELYI
HIGIENE, VALAMINT A RUHAZAT ES A TEXTILIA
TISZTITASANAK ES JAVITASANAK RENDJE

1. Ruhazat, textilia
Az ellatottak sajat ruhazatukat és textilidjukat hasznaljak. A lakok részére ruhazatot
az intézmény raktarkészletébdl, illetve koltségvetésébol akkor biztosit, ha a lakd
sajat jovedelmébdl, készpénzvagyonabol erre nem képes.
A lakok sajat ruhazatat, textilidit kérjiilk egyedi azonmositoval ellatni! Az
intézményi és a lakok személyi tulajdonaban levd ruhanemiik moséasarol az
intézmény mosodaja gondoskodik. Kérjiikk a levetett, szennyezett ruhat mosasra
elokészitett allapotban Osszegylijteni és a részlegenként meghatarozott mosodai
rend szerint leadni sziveskedjenek.
A mosodai szolgaltatas a lakok szamara ingyenes, ami magaban foglalja a sajat als6
€s - a vegytisztitast nem igényld - felséruhazatanak mosasat, vasalasat, aprobb
javitasat (pl. gombok poétlasa). Minden egyéb javitast vagy alakitast az ellatast
igénybe vevo sajat koltségén, az altala valasztott szolgaltatoval végeztetheti el.

e Szennyezett textilia gytjtése:

- Gondozasi szint: a lakok onalldéan gytjtik €s az adott szintnek kijel6lt napon
a mosodaban atadjak a szennyesruhat atvételi elismervénnyel. Kivétel azon
lakok, akik mozgasukban korlatozottak vagy akut megbetegedésben
szenvednek, és nem hagyhatjak el szobajukat. Itt az apold/gondozd
személyzet viszi a szennyest a mosodaba a gondozasi feladattal egyidoben.
A szennyesruha mosasa egyedileg torténik.

- Fokozott gondozast biztositd részlegek: az apold/gondozok a gondozasi
feladatoknak megfeleléen gytijtik a szennyest, amit az eddig kialakult
gyakorlat szerint naponta kétszer visznek le a szennyesruha taroldoba, reggeli
¢s délutani tisztazas utan. A szennyesruha mosasa dsszevontan torténik.

e Tisztaruha atvétele:

- Gondozasi szint: elkésziilés utan, vagy a kovetkezd szennyesruha
leaddsanal, veszik 4t a tisztaruhat atvételi elismervénnyel.
Az apold/gondozd altal leadott ruhdkat a mosoda a feleadatok
fliggvényében a lehetd leghamarabb probalja tisztitani (maximum 1
hét!!), atvevd az apold/gondozo.

- Fokozott gondozast biztositdé részlegek: napi szinten viszi a felelds
mosond az elkésziilt tisztaruhédkat vissza a szintekre (maximum 1 hét!!),
a visszakeriilés ideje fiigg a textilia szaradasatol és szennyezettségétol.
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Az intézmény mosodaja vegytisztitast nem tud vallalni, a vegyileg tisztitandé
ruhakat a lakok sajat koltségiikon tisztittathatjak.

2. Személyi- és kornyezeti higiéné

e A mindennapi személyi higiéné és kozvetlen kornyezetiink tisztasaganak
fenntartasa, megdrzése a lakok és a dolgozok kozos érdeke és feladatal

e Az apartmanok takaritasat dolgozoink végzik, hétkdoznapokon 8:00-16:00 ora
kozott. A takaritas az intézményi szolgaltatas része, igénybevétele kitelezo!

e A napi és a heti takaritas idopontjat a takaritok eldzetesen Osszeallitott idorend
alapjan végzik. Munkajuk eldsegitése érdekében kériink minden lakét, hogy az
eldre egyeztetett iddpontban sziveskedjenek az apartmanjukban tartézkodni!

e A fokozott gondoskodast igénylé lakok szobajanak rendjére a szolgalatban 1évo
névér is feliigyel: elmossa a poharat, evéeszkozeit, kidobja a szemetet, ellenérzi
a hiitében 1évo termékek szavatossagat.

o A jo kozérzet érdekében a helyiségek szelldztetését naponta tobbszor kell
biztositani. Kérjiik, hogy ezt ne a folyosoi ajton keresztiil, a folyoséra, hanem
az udvarra nyil6 ajtokon, ablakokon keresztiil végezzék!

¢ A napi mosakodas, zuhanyozas, fiirdés hozzéjarul az egészség védelméhez, a jo
kozérzethez, és nélkiillozhetetlen kozosségi egyiittéléshez. Ezt egymas iranti
tiszteletbdl is sziikséges minden lakonak megtenni! Ugyanugy fontos, hogy
mindig tisztan, esztétikusan feloltozve toltsék el a lakok napjaikat a
kozosségben, a szobaikban, amiben - sziikség szerint — a gondozd Személyzet
segitséget nyujt. A napi személyi higiénés tevékenységek elvégzése kotelezo!
Ha sziikséges, jelezze igényét és kérjen segitséget!

e A gondozok segitségével torténik az agyban fekvd betegek, illetve az egyéb
okbol segitségre szorulok mosdatasa, fiirdetési rend szerint. A fiirdészoba
rendeltetésszert hasznalatara, a tisztasagra, a rendre mindenkinek tigyelnie kell!

e Lakrészében mindenki koteles az alapveté higiénés szabalyok betartasara,
a fertozésveszély, a Kkartevok megjelenésének elkeriilése érdekében!
Kiilonosen érvényes ez abban az esetben, amikor az egyéni ¢életvitel a
szomszédos apartmanban él6k mindennapjait zavarja. Ebben az esetben a lako
felszolithato apartmanjanak rendbetételére! Amennyiben erre oénalléan
nem képes, az alaptakaritason feliili koltségét koteles vallalni!

Az alapvetd higiénés sziikségletek kielégitésre az intézmény kozOsségi
helyiségeiben fert6tlenitdé kézmososzert és papirtdrolkozot, a mellékhelyiségekben
WC papirt biztosit.

X111. KARBANTARTAS

o Az ellatottak a lakrészt bekoltozéskor tisztasagi festést kovetden tisztan, hasznalatra
alkalmas allapotban veszik at, annak igény szerinti atfestetése, atalakitasa — az
intézményvezetovel elore egyeztetett formaban — a lakrész hasznaldjanak koltségére
torténik. Ha a festést a kozmiivek vagy az épiilet egyéb szerkezeti hibaja teszi
sziikségessé, akkor a kar elharitasanak ¢€s a helyreallitasanak koltsége az intézményt
terheli.
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A lakrész hasznalatba vételekor intézmény altal biztositott berendezési targyak,

eszkozok és felszerelések karbantartasat az otthon munkatarsai dijmentesen végzik.

« Dijmentes a bekoltozéskor torténd segitségnytjtas a lakrész berendezésében, ha az
nem igényel szakipari tevékenységet. Nagyobb mennyiségii, lapra szerelt butor
osszeszerelésehez kérjiik hivjon kiilsé szakembert!

o A lakok sajat butoraik, elektromos berendezéseik és egyéb hasznalati targyaik
javitasaban, karbantartdsiban a munkatarsaink segitséget nyujtanak, de a javitasi
anyagok koltsége, illetve a kiils6 szakember munkadija a lakokat terheli.

o Az apartmanokban keletkezo hibakat, karbantartasi sziikségleteket kérjiik,
irasban rogzitsék (datummal, alairassal) a Recepcion elhelyezett karbantartoi
fiizetben! A hibak kijavitasat — ha az az apartman hasznalatat lehetetlenné teszi —
azonnal, egyéb esctben folyamatosan, javitasi terv alapjan végzik karbantartd
munkatarsaink.

o Szakipari tevékenység sziikségessége esetén a munkalatok elvégzése minden

esetben a kiilsés szakember altal meghatarozott idépontban torténik.

XIV.ALLATTARTAS

A lakokozosség dontése alapjan az intézmeényben kisallat tartasa nem lehetséges. Ettol
érvényesen eltérni nem lehet.

Az intézmény Kkiilonosen nagy figyelmet fordit a felelos allattartasra a teriiletén
jelen 1évé nagy szami macska miatt. A macskak ivartalanitottak, rendszeres
allatorvosi  feliigyelet alatt allnak. Elelmezésiik szamukra megfelel6
macskatapszerrel az intézmény altal biztositott. A rendezett kornyezet
mindannyiunk kozos érdeke, ezért kérem, ne etessék ételmaradékkal az allatokat
¢és semmiképpen se engedjék be ket az intézménybe, az apartmanokba!

XV. DOHANYZAS, KABITOSZER- ES SZESZESITAL-
FOGYASZTAS

1. A dohanyzas sulyosan karositja az on és kornyezete egészségét, ezért az
egészségvédelmet szolgald programokkal lehetdséget kivanunk arra teremteni, hogy
a dohanyosok minél kevesebbet dohanyozzanak.
Dohanyozni az apartmanokban, az erkélyeken vagy teraszokon — elsésorban
tiizvédelmi eléirasok miatt, a személyes biztonsag, valamint a nemdohanyzok
védelmében — TILOS!

Kérjiik dohanyzo lakoinkat, hogy a dohanyzasra Kkijelolt helyeket vegyék
igénybe, és legyenek tekintettel a nem dohanyzok védelmére. Ha valaki tiltott
helyen dohanyzik, annak 6sszes kovetkezménye a szabalyszegot terheli.

2. Szeszesital kulturaltan és mértékletesen a gondozottak szamara fogyaszthatd, ha azt
a gondozott egészségi allapota, gyogyszerelése, gydgymodja nem zarja ki.
Fontos, hogy az alkoholt fogyaszté magatartasa ne zavarja az otthon rendjét és
a tobbi laké nyugalmat. Sajat felelosség terheli azt, aki gyogyszer szedése
mellett alkoholt is fogyaszt, és ebbdl egészségiigyi problémaja keletkezik!
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A dolgozok, illetve az intézmény teriiletén barmilyen szakipari tevékenységet
végzOk szamara zéro ftolerancia van érvényben alkohol- vagy mas
tudatmodosito szer fogyasztasa tekintetében, a rank bizott iddsek
felelosségteljes és biztonsagos ellatasa érdekében. Az intézményvezeté altal
megbizott személy véletlenszeriien elektromos alkoholszondaval a dolgozok
alkoholos befolyasoltsagat ellenérizheti, ami adott esetben munkajogi
kovetkezményekkel jarhat.

3. Az intézmény — a teriiletén Kiviil lerészegedett ellatottakat — nem Kkoteles
beszallitani és az esetlegesen bekovetkezett sériilésekért felelosséget nem vallal!

4. A Kkabitészer fogyasztasat és birtoklasat a torvény biinteti, ilyen szerek
hasznalata, illetve az ezekkel valoé visszaélés tilos az Otthon teriiletén, illetve
annak kornyezetében!

Rendszeres, mértéktelen alkohol fogyasztasa esetén az intézményvezetd, illetve az
Erdek-képviseleti Forum kezdeményezheti — a tobbi lako jogainak és védelmének
érdekében — az alkoholizalo, a kozOsségi egyiittélés szabalyait nem tiszteld lako
intézményi jogviszonyanak megsziintetését.

XVI.AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE LEADOTT
TARGYAK ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI

1. Ertékmegérzés
A behozott, személyes hasznalatba tartozé holmik (ruhanemiik, miiszaki eszk6zok,
egyéb ingdsagok, test kozeli segédeszkozok, sth.), értékek megorzésére,
megovasara az intézmény vezetdje és személyzete fokozott figyelmet fordit, és a
lakokat is erre Osztonzi. Felelosséget csak az értékmegérzésre atadas-atvételi
elismervénnyel leadott ingésagokért, értékekért vallalunk.
A személyes hasznalatban [évé holmikért elsdsorban a tulajdonosuk felel. Kérjiik a
lakokat, hogy csak a személyes sziikségleteiknek megfeleld értéktargyakat tartsak
maguknal!
Az Otthon kijelolt dolgozojanak feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabalyok
megismerését az intézménybe torténd felvételkor a lakok, hozzatartozok és
torvényes képviseldk szdmara minden esetben biztositsa.
A lakéknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani, de ez
esetben az intézmény az értéktargyakért felelosséget nem vallal!
Az Otthon Kkizarélag elismervény ellenében atvett értéktargyakért és pénzért
vallal felel6sséget.
Az intézmény nagyméreti és nagy értéki festmény, szobor, porcelan és butor,
felelos megorzését nem tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek atvétele
tételes leirassal keriilhet letétbe, atvételre, pancélszekrényben vald megdrzésre.
A megOrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés utan, a hivatalos pénztari
nyitvatartasi idoben lehet atvenni.

2. Pénzkezelés-letét
A lakoknak (illetve torvényes képviseldjiiknek) irasban hozza kell jarulni a pénz
intézmény altali kezeléséhez. Ha a lako sajat maga kezeli pénzét, biztositani kell
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azt, hogy a részére érkezett kiildeményt egy 0sszegben felvehesse, ha sziikséges, két
tanu jelenlétében. A tanuk alairasukkal igazoljak a postai kiildemény (pénz,
értékcikk, csomag) atvételét, abban az esetben, ha a laké nem
cselekvoképtelen, de feledékenysége esetleg az atadas megtorténtét
megkérddojelezheti.

Ha a lako betegsége miatt tartosan agyhoz kotott, pénze onalld kezelésére képtelen
(melynek tényét az intézmény pszichiatere, vagy egyéb szakorvos allapitja meg),
akkor pénze kezelését az intézmény latja el, a sziikségletei kielégitését szolgalod
vasarlasokat, beszerzéseket a laké megbizasa alapjan az intézmény végzi el. Errdl a
tényr6l az intézmény a hozzatartozot értesiti, aki ennek tudomasul vételét irasban
igazolja. A vasarlasokat az intézmény kiilon nyilvantartasban kezeli az azok
alapjaul szolgald szamlakkal egyiitt.

Az intézmény nem pénzintézet, ezért a tartds megdrzésre atvehetd Osszeg
nagysagrendje Korlatozott. Sziikség esetén err6l egyedileg egyeztessen az
intézményvezetdvel!

XVIl. AZ ELLATASBAN RESZESULO
SZEMELYEK EGYMAS KOZTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTAS RENDJE,

AZ EGYUTTELES SZABALYAI

A latogatas rendje
Az intézmény lakoi az alabbiak figyelembevételével fogadhatjak latogatoikat:

o A latogatasi id6 az altalanos gondozasi szinten, egyszemélyes elhelyezésben
¢l6k vonatkozasaban 9:00-21:00 ora kozott lehetséges. Ez érvényes az
apartmanok kiviilrél torténé telefonhivasaira is!

o 21% 6ra utan az otthonban latogaté az intézményvezeté tudtaval és eldzetes
engedélyével, csak indokolt esetben tartozkodhat.

« A fokozott gondozast biztosité részlegeken a gondozottak 13:00-19:00 éra
kozott latogathatok. (Az intézményvezetd vagy a fondvér irasos engedélyével
ettdl el lehet térni!)

o Az ¢étteremben étkezési idOben csak az étkezd lakok tartozkodhatnak, a
latogatokat kérjiik, hogy az aulaban varakozzanak!

o Orvosi vizit idején, étkezési 1d0 alatt, tisztazas alkalmaval a latogatok részére a
tarsalgd helyiségek nyuUjtanak varakozéasi lehetdséget. Kérem, legyenek
tekintettel a munkafolyamatokra!

o Az orvos javaslatara (pl. jarvany esetén), vagy hatosagi-, torvényi utasitasra a
latogatas korlatozhato, illetve sziineteltetheto.

o Sulyos beteg (haldokld) esetében, a hozzatartozoja szamara a mellette
tartozkodas lehetdségét biztositjuk.

o A latogatokat a Recepcion az Otthon ,,Beléptetési rend” -je alapjan engedik
be. Minden belépé ,,Latogatdi kartyat” kap, rogzitik az érkezése és tavozasa
idejét, a meglatogatott személy/ek nevét. A latogatd érkezéseérdl az érintett lakot
értesiti a Recepcios.

o Az uszodaba érkez6 csoportok 1étszamat, belépésiiknek €s tavozasuknak idejét,
valamint a csoportvezetd nevét a Recepcios a fent leirtak alapjan nyilvantartja.
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o Kérjiik a latogatokat, hogy a lakoszobakban ne szereljenek fel semmilyen
berendezési targyat, ne nyudljanak villamossagi berendezésekhez!
Ezekben a tevékenységekben karbantarto munkatarsaink segitséget nytjtanak.
Ha rendellenességet észlelnek, kérjilk, a Recepcion elhelyezett karbantartdi
fiizetbe jegyezzék be!

o Az orvos, illetve az egészségiigyi személyzet tudta nélkiil kiilon gyogyszert,
gyogyhatasu készitményt ne hozzanak az ellatottaknak!

o A lako kérésére az intézménybe latogatot a latogatasoktol el lehet tiltani.

o Az intézmény vezetése nem preferalja a volt dolgozok kapcsolattartasat a
lakokkal, illetve a helyben nyujtott szolgaltatiasok igénybevételét. Erre a
szocialis munka etikai kodexe mutat ra, miszerint a klienssel kialakitott
kapcsolat soran etikailag nem megengedett a kliens-segité viszonyon tiil
mutato személyes kapcsolat. Ennek érvényességérol szamos esetben
meggyozdédhettiink, igy szabalyozasaval elsésorban lakoink érdekeit
kivanjuk szolgalni.

o A lakok felelossége, hogy latogatoik az intézmény teriiletén iigyeljenek a
rendre, tisztasagra és az otthonban tartozkodok nyugalmara.

o Kérjiik latogatoinkat, vegyék figyelembe az idos emberek igényét, tiszteljék
az altaluk kialakitott napirendet, mivel ez az 6 otthonuk.

o A koOzOsségi szabalyokat rendszeresen megsértd latogatokat az intézmény
vezetdje felszolithatja az intézmény elhagyasara.

o Kérik a kisgyermekekkel érkezd latogatokat, hogy hozzatartozoikkal a
parkban, illetve a latogatasra kijelolt helyen, illetve a meglatogatott lakrészében
tartozkodjanak. Az intézmény kertjében a séta a teriilet egyenetlensége miatt
balesetveszélyes. Kérjiik, hogy ne engedjék a gyermekeket az otthon teriiletén
hangoskodni, fara maszni, az uton biciklizni, ndvényeket, viragokat leszedni!

o Kutyaval (kizarolag kistermetii!) érkez6 latogatok, azt kizarolag porazon tartva,
vagy kutyakézitaskaban hozhatjak be az otthonba. Az allatok utan keletkezo
tiriiléket kérjiik becsomagolva a szeméttaroloba dobni.

Az egyiittélés szabalyai

E szabalyok olyan viselkedésbeli elvarasok, melyek az egymas irant érzett
megbecsiilésen, tiszteleten alapulnak, betartdsukkal valosithatdé meg a békés egymas
mellett €lés, a nyugodt, szeretetteljes 1égkor.

Az intézmény valamennyi dolgozoéjanak és lakdjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére ¢épiil, elvarva a kolcsonds tapintatot, elézékenységet,
udvariassagot, megértést €s toleranciat. Konfliktus esetén a vita békés megoldasara
kell torekedni, egymasra nézve sértd, bantd, megalazd szavak, tevékenységek
hasznalata az intézményben nem megengedett.

Az intézmény teriiletén tartozkodok kotelesek egymas, vagy az intézmény tulajdonat
tiszteletben tartani. Tilos a laké tudta és beleegyezése nélkiil, tavollétében a
lakdszobaba belépni, onnan barmit eltavolitani. Kivételt képeznek a rendkiviili
események (tlizeset, csOtorés stb.), melyekrél minden esetben jegyzokonyvet kell
késziteni. Mas tulajdondban tortént vétlen vagy szandékos karokozéds esetén a
karokozo koteles az okozott kart megtériteni.

Napvirag Idések Otthona -Hazirend 2023.06.01-t61 hatalyos 30



Az intézmény lakoival szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi jogviszony
teljes idétartama alatt az altalanos jogi ¢és szokdsnormaknak megfeleléen, tdrsaik
nyugalmanak zavardsa nélkiil vegyék igénybe. Az egymas mellett élés Szabalyait
megsérto lakot panasz esetén barmelyik szolgalatban 1évé dolgozo figyelmeztetheti.

Az intézményben foglalkoztatottak esetében biztositani kell a megfeleld
munkakoriilményeket, hogy megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést,
tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, ne csak a munkaltato, hanem az ellatottak és azok hozzatartozoi részérdl is!
Az intézmény dolgozoi koziil kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az
intézményvezetd, az apolasszakmai vezetd, a fondvér, az osztalyvezetok, az apolok, a
gondozok, a szocialis- és mentalhigiénés munkatarsak. Ezért felhivjuk az ellatast
igénybe vevOk ¢és hozzatartozoik figyelmét, hogy aki a munkatarsakat jogszeri
eljarasukban erészakkal, fenyegetéssel akadalyozza, feljelentés esetén biintethetd!

A Hazirend sulyos megsértése all fenn abban az esetben, ha az annak hatalya ala
tartozé barmelyik fél a masik nyugalmat, testi-lelki biztonsagat megsérti vagy
veszélyezteti, kiillonosen, ha durva, agressziv viselkedést mutat akar fizikalisan,
akar verbalisan. Ebben a Kirivo esetben az ellatasi szerzédésben rogzitett
intézményi jogviszony, illetve a munkaviszony - a megallapodasokban rogzitett
felmondasi feltételekre tekintettel - felbonthato.

XVIIl. AZEGYENIES A KOZOSSEGI
VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A szabad vallasgyakorlas lehetdségével minden laké élhet. Intézményiinkben minden
szombaton a roémai katolikus lelkész 6kumenikus lelki délelottot tart az intézmény
okumenikus kapolnajaban. Azokat a lakoinkat, akik mozgasukban korlatozottak, igény
szerint az apartmanjukban keresi fel az elére egyeztetett idépontban.

A kapolna mindenki el6tt nyitva all, lehetGséget biztositva a lelki megnyugvasra,
illetve feltdltédésre.

Az Otthon segitséget nyujt abban, hogy a Kkiilonbozo felekezetek képviseldi
felkereshessék a lakot, ha erre az ellatott az intézmény vezetdjét el6zetesen felkéri.

XIX. ALAKOK ERDEKVEDELME

1. Az érdekvédelem célja
Az egyéni érdekek érvényesiilésének elOsegitése, a segitségre szoruld személy
megfeleld informaciohoz juttatasa.

2. Az érdekvédelem modja
o Az ellatott kérésére segitségnyljtds problémainak megoldasaban. Ez torténhet
egy segitd beszélgetés soran szoban vagy irasban.
« A probléma kozvetitése a segitségre szoruld személy kérésére, vagy
felhatalmazasara az érintett személy felé.
o A segitdé személy soha nem donthet a segitséget kérd személy helyett, nem
kényszeritheti ra sajat akaratat.
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o Eletveszély elhiritisa az Otthon dolgozéinak a feladata, nem sziikséges
hozza a veszélyben 1év6 hozzajarulasa.

3. Erdek-képviseleti Forum

Az érdek-képviseleti forum az intézménnyel jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését elOsegiteni hivatott valasztott testiilet. Az érdek-
képviseleti forum véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az
ellatottakkal, valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok
koziil a szakmai programot, a Hazirendet, az ellatottak részére Kkésziilt
tajékoztatokat. Megtargyalja az intézményben ¢€lok panaszait, és intézkedést
kezdeményez az intézményvezetd felé. Tajékoztatast kérhet az intézményvezetotol
az ellatottakat érint6 kérdésekben, az ellatdas szervezésével kapcsolatos
feladatokban. Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarto felé, valamint mas
illetékes hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével
kapcsolatos jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdek-képviseleti Forum tagjainak névsorit és elérhetéségét a falinjsagon
kifiiggesztjiik.

3.1. Az Erdek-képviseleti Forum tagjai
o Lakok: 316 (2 6 + 1 6 elndk)
o Intézmény dolgozodi részérdl: 1 6 - valasztas alapjan
» Fenntarto szervezet képviseletében: 1 fo — delegalas alapjan
o Hozzétartozo: 1 f6 — valasztas alapjan

Az Erdek-képviseleti Forum tagjai maguk koziil valasztjiak meg a forum elnokét. Az
elnoki tisztet csak a lakok érdekvédelmi szervezetének képviseldje toltheti be.

Az Erdek-képviseleti Forum dontéseit egyszerii szotobbséggel hozza. Azonos
Szamu szavazat esetén az elndk dont.

Hatarozatképes az Erdek-képviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s
biztositott a lakok, illetve a hozzatartozok valasztott tagjainak legalabb 50%-0s
jelenléte.

Az Erdek-képviseleti Forum kotelezd tiléseirdl jegyz6konyv, minden egyéb iilésérdl
emlékeztetd késziil.

3.2. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell

o az Erdek-képviseleti Forum megnevezését,

o készitésének helyét és idejét,

« ameghallgatottak adatait és lakcimét,

« az ligyre vonatkoz6 Iényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat,

« ajelenlevok és a jegyzOkonyvvezetd aldirasat.
A jegyzOkonyv egy-egy példanyat meg kell kiildeni az érintetteknek, a tagoknak és
az intézmény vezetdjének.

Az Erdek-képviseleti Forum iigyrendjét sajat maga hatdrozza meg, iiléseit sziikség
szerint tartja. A Forum 3 f6 lakd tagjanak sajat dontése alapjan havonta egy
alkalommal un. ,,Fogaddorat, Kisforumot™” tartanak az intézmény TV szobajaban,
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ahol Osszegyljtik, megtargyaljak, sok esetben meg is valaszoljak a felmeriild
kérdéseket.

3.3. Az Erdek-képviseleti Forum elnékének a feladata
o Osszeallitja az iilések napirendjét kiosztja a tagok részére
o Levezeti az Erdek-képviseleti Forum iiléseit
« Gondoskodik az Erdek-képviseleti Forum iiléseirdl, jegyzékonyv készitésérdl,
hitelesitésérol
o Képviseli a lakokozosséget az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan
o A tagok munkdjanak segitése

3.4. A tagok feladata
o Az Erdek-képviseleti Forum iilésein valo aktiv részvétel
A lakok panaszainak 6sszegytijtése és sziikség szerint eldadasa

3.5. Az Erdek-képviseleti forumbeli tagsag megsziinik
o az intézményi jogviszony megsziinésével,
o lemondassal,
o Visszahivassal,
o clhaldlozassal.

Az Erdekképviseleti Forum tagja lemondésat irasban tovabbitja a Forum elnskének.
A tag visszahivasa a megvalasztisra vonatkoz6 eljaras szabalyai szerint,
indoklassal, egyszerli szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdek-képviseleti Forum elnoke kezdeményezheti
az 0j tag megVvalasztasat.

Amennyiben az elnoki tisztet betolto tagsag sziinik meg, ugy az intézmény vezetdje
kezdeményezheti az eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai Szerint.

4. Panaszjog érvényesitése

Panasszal fordulhat a lakdé vagy torvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja,

valamint a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon

vezetdjéhez, illetve az Erdek-képviseleti Forumhoz, ha:

« intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,

o az intézmény dolgoz6i megszegik szakmai — titoktartasi — és vagyonvédelmi
kotelezettségeiket,

o az ellatds koriilményeit érintd kifogéasa van.

A lako vagy térvényes képviseldje, illetve hozzatartozoja, valamint a jogosult jogait
¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartohoz
(Napvirag Idések Otthona Nonprofit Kft. iigyvezetoje), amennyiben az intézmény
vezetdje, vagy az Erdek-képviseleti Forum 30 napon beliil nem intézkedik, vagy a
laké az intézkedéssel nem ért egyet.

5. Ellatott jogi képviselé (Otthontol fiiggetlen személy)
Az ellatott jogi képviseld az intézményi elhelyezést, illetve szolgaltatast igénybe
vevo részére segit jogai gyakorlasdban az ellatassal kapcsolatos kérdésekben és
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egyéb problémak megoldasaban. Elérhetoségei és aktualis fogadodrajanak idépontja
megtalalhato a faliijsagon.

Az intézményben az On teriiletileg illetékes ellatott jogi képviselGje:
Sajtos Eva +36 (20) 489 9657

6. Korlatozo intézkedések alkalmazasa

Ha valamely ellatott 6nmagat és/vagy tarsait, gondozoit veszélyeztetd allapotba
keriil, vele szemben korlatozo intézkedés vezethetd be. A korlatozo intézkedés
alkalmazasa el6tt meg kell kisérelni a pszichés megnyugtatast, amennyiben ezt az
ellatott pszichés allapota megengedi.

A korlatozo intézkedés végrehajtisa eldtt annak elrendelésérdl €s formajarol az
ellatottat szoban tajékoztatni kell.

Korlatozo intézkedés elrendelés szabalyai: Korldtozo intézkedést az intézmény
haziorvosa, az dpoldsszakmai vezetd, a fonéver, az intézmenyvezeto vagy az daltala
miiszakonként kijelolt, a korlatozo intézkedés alkalmazasara dontési joggal
rendelkezé miiszakvezeté rendelhet el és oldhat fel. Utobbi harom esetben a
korldatozasrol az intézmény haziorvosat haladéktalanul tajékoztatni kell, akinek azt
24 oran beliil irasban jova kell hagynia.

Az intézmény orvosa a korlatozé intézkedés alkalmazasarol tajékoztatja az
intézmény vezetdjét.

Az intézményvezetd feladata az intézkedéshez sziikséges feltételek, illetve sziikség
esetén a tobbi ellatott védelmének biztositasa.

Az intézmény vezetdjének az ellatott torvényes képviseldjét a korlatozo intézkedés
végrehajtasa elott, halaszthatatlan esetben a végrehajtas alatt, vagy azt kovetden 3
napon beliil a korlatoz6 intézkedés -elrendelésérdl, formajardl, feloldasardl
tajekoztatni kell.

A korlatozé intézkedés egyes formai:

Pszichikai korlatozas: az ellatott felszolitasa a veszélyezteto, illetve a kozvetlen
vesz¢lyeztetd magatartastdl valo tartozkodasra, illetve az ilyen magatartdsok
abbahagyésara, felszolitas egylittmiikodésre. Mindezek eredménytelensége esetén
az arra valo figyelmeztetés, hogy egyéb korlatoz6é intézkedés alkalmazasa
kovetkezik.

Fizikai korlatozas: az ellatott szabad mozgasanak megtagadasa, illetve mozgasi
szabadsaganak testi kényszerrel, fizikai ¢és mechanikai eszkozokkel valo
korlatozasa, igy kiilondsen az osztdly, a részleg és az intézmény elhagyédsanak
megtagadasa ¢és megakadalyozasa, az intézmény teriiletén to6rténé mozgas
korlatozasa, elkiilonités, szabalyosan alkalmazott, kimélé rogzités. Fizikai
korlatozas maximum 2 o6raig, illetve a mentdk kiérkezéséig alkalmazhatd. Az
alkalmazott rogzitésen 2 ora elteltével lazitani sziikséges.

Kémiai vagy bioldgiai korldtozds: a veszélyezteto, illetve kozvetleniil veszélyeztetd
magatartas elharitdsdhoz sziikséges mennyiségli gyogyszer a beteg beleegyezése
nélkiil torténd alkalmazasa. Az orvos elrendelése alapjan alkalmazhatd. A
gyogyszer beadas tényét az egészségiigyi dokumentacidban azonnal rogziteni
sziikséges.
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Egyeb korlatozo intézkedés: fizikai, kémiai vagy bioldgiai, illetve ezek komplex
alkalmazdsaval torténd korldtozas. A korldtozé intézkedés fenntartdsanak
szlikségességét az orvos folyamatosan, legkésébb 72 oranként feliilvizsgalja,
indoklassal egyiitt dokumentalja

Ha az ellatott vesz€lyeztetd magatartdsa csak azonnali gyogyintézeti kezelésbe
vétellel harithato el, az orvos, az apolasszakmai vezet6 vagy a fonévér intézkedik a
pszichiatriai osztalyra torténd szallitasrol, melynek okait részletesen dokumentalja,
indokolja.

A megfigyelés szabdlyait az orvos hatdrozza meg, a megfigyelést az aktualisan
szolgalatban 1évé apolo-gondozd személyzet tagjai végzik és dokumentaljak az
eseménynaploban.

Korlatozas feloldasanak szabalyai: A Kkorlatozas a veszély elharitasahoz
szlikséges legrovidebb ideig alkalmazhatd. A korlatozé intézkedés nem lehet
biintetd jellegli, embertelen vagy megalazd. A korlatozo intézkedés a veszélyeztetd
allapot megsziintetését szolgalja ¢és az ellatott biztonsagos helyzetének
visszaallasaig allhat fenn. A korlatozas feloldasarol a beteget és torvényes
képviseldjét tajékoztatni kell, valamint ezzel egyidoben at kell adni az 1/2000
SzCsM rendelet 6. szam® mellékletének masolatat.

crer

1/2000 SzCsM rendelet 6. szamu melléklete) a gondozasi tervhez kell csatolni.

Az ellatottjogi képviseldt az intézményvezetd értesiti a korlatozd intézkedés
elrendelését kdvetd els6 munkanapon.

Panaszjog gyakorlasanak lehetosége: A korlatozo intézkedés alkalmazasa ellen az
ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje panasszal élhet az intézmény
fenntartojanal. A panasz Kivizsgalasahoz és dontéshez a fenntartd szakértéként
pszichiater szakorvost vesz igénybe.

7. Testi épséget megovo intézkedések

A fokozott gondozast biztositd részleg ajtaja — az aktualis ellatotti betegallomanytol
fliggben - sziikség esetén zarva van. A részleget csak a személyzet értesitését
kovetéen hagyhatja el az elldtott, mentalis és/vagy fizikai allapotanak fliggvényében
néhanyan csak kisérovel. A latogatok kiviilr6l barmikor bemehetnek. A zart ajtora
azért van sziikség, hogy az elkoborlast, balesetet megelozziik. A térben-idében
tajékozatlan idés ember fokozott veszélynek van kitéve nyitott ajté mellett.

A lakok egészsége és élete védelme érdekében sziikséges a hatarozatlan idore
sz6lo rogzitések alkalmazasa és szabalyozasa. A fokozott gondozast biztosito
részleg lakéinal az agyrol valé leesés, valamint a fotelbol, kerekesszékbol valo
kiesés kockazatanak kivédése érdekében az intézmény orvosanak javaslatara
biztonsagi rogzité ovet, valamint éjszakara agyracs védelmet alkalmazunk.
Ezek, mivel a lako egészsége- és élete védelme érdekében torténnek, ezért nem
tartoznak a korlatozé intézkedések korébe. Alkalmazasuk rogzitésre Kkeriil
indokoltta teszi. Ezek alkalmazasarél Kkiilon értesitést nem Kkiildiink a
hozzatartozonak, az intézményi jogviszony létesitésekor atadott hazirend
tartalmazza ezt a preventiv gondozasi modszert.
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Akik egészségi allapotuk, illetve életik védelme érdekében esetileg rogzitésre
szorulnak, a rogzitések fajtajat, modjat és idejét a gondozasi tervben rogziteni
sziikséges. A rogzités fajtajanak, idétartamanak elrendelésének, végrehajtasanak
ellendrzésére az intézmény orvosa jogosult. A lakokat egészségiigyi korlatozasban
csak életiik védelme érdekében, a leheté legrovidebb ideig lehet részesiteni.
A rogzitések altalaban olyan fizikai rogzitések, melyek az el- és leeséstol,
eltévedestol, elveszestol, sériilésektdl védik a lakokat. Ilyen modszerek példaul: agy
oldalracs alkalmazasa, derék rogzités székhez, épiilet, intézmény elhagyasanak
korlatozasa kisér6 nélkiil.

XX. ADATKEZELES

1. A személyes gondoskodasban részesiiléo személyrol az ellato szocialis intézmény
vezetoje ellatotti nyilvantartast (Szt. 20. §.) vezet, amely tartalmazza

o ajogosult természetes személyazonositd adatait,

o a jogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt
jogallasat,

o ajogosult belfoldi lako- illetdleg tartézkodasi helyét,

o ajogosult tartasara koteles személy alapvetd személyazonositéd adatait,

o a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat,

e a szocialis ellatdas megallapitasara, megvaltoztatisara ¢és megsziintetésére
vonatkozo dontést,

o a jogosultsag és téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat
(Nyugdijfolyosito Igazgatdsag értesitdje a nyugdij Osszegérél — az ellatas
igénybevétele esetén évente, folyamatosan),

o ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito jelét (TAJ szdm),

o mas orszagok allampolgéarai esetében Magyarorszagi tartdzkodas jogcimét,
hozzatartozé esetén a rokoni kapcsolatot,

o az ellatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat,

o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat,

o ha a torvény masképp nem rendelkezik a nyilvantartasokbol a szocialis ellatas
megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével — a szolgalati idére vald jogositd
ellatasok kivételével — toroljiik a személyes adatokat. A torlés modja: a név és
az ellatas megsziinésének datuma megmarad, a tobbi adatot olvashatatlanna kell
tenni!

2. A torvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartast vezeté szervek a kezelt
adatokat a személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatjak, illetéleg azokbol statisztikai célra adatot szolgaltathatnak

o aszocialis hataskort gyakorlo szerveknek,

« aMagyar Allamkincstarnak.

« a Gyamiigyi feladatokat ellato szerveknek,

 atarsadalombiztositasi igazgatasi szerveknek,

o az igazsagszolgaltatasi szerveknek, a katonai igazgatasi szerveknek,

« valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények részére eseti
megkeresésiik alapjan szolgaltathatok adatok.
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Egyéb esetben az ellatott irasos meghatalmazasa alapjan az altala megnevezett
személy, vagy szervezet részére adhato ki adat.

3. Nyilatkozat a személyes adat és kiilonleges adatok kezelésérol:

2018. majus 25-én az Europai Uni6 (és ezen beliil Magyarorszag) teriiletén az

»Altalanos adatvédelmi rendelet” (GDPR) bevezetésével életbe 1épett az 1j

adatvédelmi jogszabaly. Jelen megallapodas aldirasaval egyidejiileg On hozzijarul

ahhoz, hogy az intézmény, mint Adatkezeld, kizardlag a jogszabalyi eléirasokbol
fakado hatdsagi adatszolgaltatas céljabol

e aszemélyes adatait kezelje és feldolgozza;

e az cgészségligyi allapotaval kapcsolatban a megallapodas kapcsolatban a
Megallapodasban megjelolt Hozzatartozojat allapota valtozasarol felvilagositsa
(az otthon kizardlag az ellatott altal megnevezett személyt tajékoztatja, ezzel
tiszteletben tartva az onrendelkezési jogat);

e az On egészségiigyi adatait rendelkezési nyilatkozat nélkiil csak az ellatasdban
kozvetleniil résztvevé munkatarsak, illetve orvosok megismerhessék. Korhazba
utalasa esetén az egészségiigyi dosszi¢ kiadhatdé a mentdtisztnek, korhazi
orvosnak, betegszallitonak, az egészségiigyi ellatast végzé munkatarsnak;

e jovedelemmel  kapcsolatos  adatokat  megismerheti a  mindenkori
intézményVvezetd, gazdasagi ligyintézo, illetve akit az ellatott irasban megjeldl.

Az intézmény a nyilvantartott személyes adatokrol Adatleltarral rendelkezik.

Az intézményi jogviszonyt megalapozé Megallapodas megkotésével az Ellatott
hozzajarul az intézmény honlapjan, Facebook oldalan torténé megjelenitéshez.
Ellato kotelezettséget vallal arra, hogy Ellatott, vagy hozzdtartozdja erre iranyulo
keérésére az Ellatottrol késziilt meghatarozott felvételt 12 oran beliil torli, és
ugyanennyi idon beliil az intézményi honlaprol, Facebook oldalrol, illetve barmely
mas feltoltesi helyrol is torli.
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XX1.ZARO RENDELKEZESEK

A Hazirend moddositasa, ellatoi oldalrél egyoldaluan lehetséges torvényi szabalyozas
valtozasa, aktualizalasa miatt, ekkor a moddositashoz nem kovetelmény a felek

véleményegysége.

Jelen Hazirend 2023. junius 01-t61 érvényes, ezzel egyidejlileg az el6z6 hatalyat veszti.

Fenntarto részérol:

Erdekképviseleti Forum részérol:
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XXIl.  MELLEKLETEK
1. szamua melléklet
ADATLAP
Korldatozo intézkedés elrendeléséhez
[a személyes gondoskodast nyujto szOcidlis intezmények Szakmai
feladatairol és mitkodésiik feltételeirol szolo 1/2000. (1. 7.) SZCsM
rendelet 101/A. § (3) bekezdeéséhez]

AZ CIALOTE NEVE: ...ttt nne e e ne e n e e n e nnne e
N2 (1TSS T LG SRR
A korlatozo intézkedés kezdetének idépontja:

eV ho: i nap: ....... ora: ....... perc: ......

A korlatozo intézkedés formaja és leirasa:

A) fizikai:

szabad MOZZAS KOTTAtOZASA: ........ccvieiiiiiiiiiiii et
TOKOZOLt CIICNOTZES: ......oeiivie ettt e s et e et e e e e e e sae e e e nnneeanneas
B) KEMIAL: .....viiiiiiiiiic et adasa, i.m., i.v.
Az elrendeld NEVE: ........oooviviiiiiiiii s beosztasa: - 0rvos

- apoléasszakmai vezetd, intézményvezetd
Ha nem orvos, akkor az orvosi jovahagyas idépontja:
éVi e ho: e nap: ....... ora: ....... perc: ......

Az elrendelés rovid indokolasa:

A korlatozd intézkedés feloldasa: ....oovuuuveeeeeeveeeiiiiiiiiiiinnn,

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesit6 egészségiigyi, szocialis dolgozo(k)

NBVE. i beosztasa: .................
NEVE. i e beosztasa: .................
NBVE: e beosztasa: .................
NBVE. oo beosztasa: ................

Az intézet pszichiater orvosanak tajékoztatasa megtortént:
év:....ho: nap: ....... ora: ....... perc: ......

Tovabbi intézkedés: sziikséges - nem sziikséges

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak aldirdsa
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BETETLAP

A korlatozo intézkedes idotartama alatt végzett ellatas dokumentaldsahoz
D[ TP PPPTOUPRTPO

7481 (57113 U (e [ T
N J770) 0 Y: 3772 ) s o LA

DIAGNOZIS: ..ttt

Terapias terv elkészitésének idopontja veszélyeztetd, illetve kdzvetlen veszélyeztetd allapotra:

2. Korlatozas folyamata, eredménye:

Apolasi diagnozis Apolasi cél Apolasi feladatok | Apolasi eredmény Alairas

3. Eseménynaplo:

Datum, id6 Esemény leirasa Alairas

4. Lezajlott esemény megbeszélésének idOpontja, illetve fenti eseményre késziilt terapias terv

modositasa az ellatottal:

intézményvezetd alairasa intézmény orvosanak aldirdsa

A korlatozo intézkedés soran szolgalatot teljesitd egészségiigyi, szocialis dolgozo(k) alairasa:
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